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Raportul apare in cadrul proiectului ,Liber, Puternic si Protejat — spre un sistem mai bun de
protectie a copiilor in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova (CIDDC), in parteneriat cu Centrul
National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC), in colaborare cu Ministerul Educatiei,
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor
Interne, Consiliile Raionale Leova si Orhei, cu sustinerea financiara a Reprezentantei UNICEF in
Moldova si Fundatiei OAK.

La realizarea raportului au contribuit 54 de copii, membrii Grupurilor de Lucru pentru
Drepturile Copilului (CLDC) din Raioanele Leova si Orhei, sustinuti de echipa de proiect a CIDDC:
Cezar Gavriliuc, losif Moldovanu, Claudia Danii, Smiljana Frick, Diana Panico.

GLDC Leova

Arpentin Daniela, Burlacu Daniela, Cadabetchi Cristina, Casu Elena, Canatui Iurie, Cernoutan
Vlad, Ciobanu Catdlina, Ciubotaru Ana, Ciubotaru Daniela, Coropceanu Dan, Cretu Dumitrita,
Cuciurca Aliona, Dodon Melania, Gurzun Cristina, Huba Sergiu, Hurciuc Mariana, Jalba Lucia,
Macarescu Cristina, Mocanu Iulian, Moraru Renata, Nederita Ruslan, Ochisor Mihaela, Saulenco
Maxim, Stoian Angela, Talai Maxim

GLDC Orhei

Antoni Antuaneta, Bratescu Irina, Brinza Diana, Caimac Rodica, Cazacu Cristina, Cerchez Liliana,
Ciuvaga Dan, Costea Aliona, Cotoman Vasile, Digori Alexandrina, Fratescu Valeria, Frunze
Magdalena, Gincu Elena, Golban Diana, Hircliala Marina, Idricean Corneliu, Levitchi Tatiana,
Lupascu Alexandrina, Masnicu lon, Meleca Mariana, Pinzari Cristian, Porcescu Victoria, Rogati
Maria, Sanduta Iraida, Stupeliman Galina, Turcan Daniela, Vasilache Ecaterina, Virlan Diana,
Zagorodniuc Nicoleta

Rapoartele copiilor din anii precedenti si alte materiale despre drepturile copilului pot fi gasite
la adresa:

Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC)

Str. E. Coca 15, Chisindau, MD 2008, Moldova

Tel./fax: 71.65.98, 74.78.13

E-mail: ciddc@yahoo.com

Web: http://www.childrights.md

Continutul, opiniile, modul de expunere sau prezentarea graficd a informatiei ce se contin in
publicatie nu reflectd neapdrat punctul de vedere al agentiilor finantatoare.
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INTRODUCERE

Acesta este al doilea raport al membrilor GLDC cu privire la rezultatele monitorizarii dreptului
la protectie fata de abuz si violenta (art. 19, Conventia cu privire la Drepturile Copilului). Prima
data acest drept a fost monitorizat pe parcursul lunilor martie-august 2012, conform unei liste
de indicatori elaborati de copii In acest scop.

In scopul colectarii datelor pentru raport, membrii GLDC au revizuit indicatorii pe care i-au
elaborat anterior, unii fiind completati, iar altii simplificati (Anexa) si au folosit metodele
observatiei si discutiei.

In procesul de analizi a informatiilor acumulate, grupurile de lucru au comparat constatirile din
anul curent cu rezultatele monitorizarii din anul precedent (2012), descriind schimbarile care s-
au produs intre timp, dar si lucrurile care au ramas neschimbate. De asemenea, au fost revizuite
si completate recomanddrile membrilor GLDC pentru imbunatatirea situatiei in domeniul
protectiei copilului.

Astfel, constatarile copiilor au fost grupate In urmatoarele domenii majore:
[.  Probleme - descrierea situatiei si a locurilor/ mediilor in care copiii sunt supusi violentei
in scoala si in afara ei
[I. Prevenire - masuri care se implementeaza pentru a informa/ instrui copiii si
profesionistii In domeniul prevenirii violentei
III.  Interventie - servicii accesibile pentru copiii in situatii de violentd/ victime ale violentei

Acest drept a fost monitorizat atat pe parcursul anului scolar, cat si in timpul vacantei de vara.
De aceea, In cadrul fiecarui domeniu este examinata situatia in scoald, inclusiv relatiile dintre
membrii comunitatii scolare, si in afara ei - in familie, diverse institutii publice, In comunitate in
general (parinti/ Ingrijitori, autoritati locale, asistenti sociali, personal medical, polifisti si alte
persoane din comunitate).

Desi exista adulti care sustin membrii GLDC in activitatea lor, se constata cu regret ca unele
grupuri se confrunta cu situatii de umilire, amenintare si santaj emotional din partea unor
profesori. Conflictele reies adesea din faptul ca membrii GLDC atentioneaza profesorii referitor
la unele tratamente si atitudini abuzive si injuste fata de diferiti elevi. Aceste observatii starnesc
nemultumirea si revolta profesorilor, care Incearca sa se razbune amenintdndu-i cu scaderea
notelor, discutii cu parintii, constrangerea de a parasi proiectul cu ,drepturile” (care, in opinia
lor, se face vinovat de ,destrabalarea” elevilor) etc. In acelasi timp, sunt si profesori care nu sunt
de acord cu activitatea membrilor GLDC, dar se tem sa ,ia masuri” pentru ca acestia ar putea
Jraporta” organizatorilor.

Pe langa constatarile membrilor GLDC, colectate prin observari si discutii cu semenii, acest
raport contine si rezultatele studiului realizat cu participarea lor. In acest scop, pe parcursul
lunii mai 2013, membrii GLDC au distribuit chestionare in randurile colegilor si altor elevi din
clasele gimnaziale in institutiile In care isi fac studiile, incurajandu-i sa raspunda sincer la
intrebarile din chestionar. Chestionarul a fost completat de 827 copii, cu varsta cuprinsa intre 7
si 17 ani. Dintre acestia, 60% sunt fete si 40% baieti, 69% provin din sate si 31% din orase, 30%
isi fac studiile in gimnazii, 14% in gimnazii-internat si 56% in licee.

Si in procesul de aplicare a chestionarului privind cunoasterea si respectarea drepturilor
copilului, membrii GLDC au intampinat dificultati legate de prezenta sau absenta in clasad a
profesorului. Lectiile invatate de copii si recomandarile lor privind imbunatatirea procesului de
administrare a chestionarelor se gasesc n acest raport.
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COPIII IN SITUATII DE VIOLENTA FIZICA SI EMOTIONALA

Violenta fata de copii in scoala

In multe scoli se observa ci profesorii nu mai aplici la fel de mult violenta, din ce in ce mai
multi folosesc metode moderne de predare, activitati practice, prin care elevii gasesc
raspunsuri la Intrebari avand la dispozitie diverse surse de informare. Printre metodele de
predare folosite de profesori se numara: jocul, lucrul in grup, discutia. Partial aceasta se
explicd prin faptul cd au ramas mai putini profesori de varsta pensionard, comparativ cu
anul trecut, iar odata cu ei ,,au disparut” si metodele vechi de , disciplinare”.

Cu toate ca profesorii au Inceput sa foloseascd mai des metode moderne de predare,
persista Inca unele acte de violenta din partea profesorilor si a personalului tehnic. Cel mai
des acestea sunt aplicate atunci cand elevii intrzie, nu asculta, nu se pregatesc de ore sau
sun distrati la lectii (de exemplu, se joacd cu pixul). In astfel de situatii unii profesori
folosesc metode non-violente (de exemplu, dau exercitii suplimentare, mai acorda cateva
sanse pentru recuperarea materialului), pe cand altii striga la elevi, 1i lovesc, 1i dau cu capul
de mas3, 1i Imbrancesc, 1i injosesc, nu le permit sa intre in cabinet, 1i impun sa faca asezari
sau sa stea in picioare toata lectia, le pun note mici.

In multe scoli a fost anulati ,.obligatia” elevilor de a spila podelele in clase, pe cand in altele
aceasta situatie continua.

Unii profesori sustin in continuare ca repausul si sunetul la recreatie este pentru profesori,
nu pentru elevi si retin clasa din contul pauzelor.

Se mai Intalnesc cazuri cand cadrele didactice sau directorul scolii trimite elevii la lucrari
agricole pe deal sau la strans nuci in schimbul ,ajutorului” la examen.
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In scoald mai existd cazuri in care elevii sunt discriminati, aceasta se observd cand
profesorii se poartd mai frumos cu copiii care le sunt rude sau provin din familii mai
instarite si le pun note mai mari fara sa fie clar pentru ce, fiind neglijati in mod vadit copiii
cu dizabilitati, de alte etnii sau din familii cu venituri reduse.

In unele institutii se observa imbunititiri in dotarea tehnici a laboratoarelor de chimie si
fizica, Inlocuirea reactivelor vechi din laboratoare cu altele noi, la orele de biologie elevii
folosesc microscoape, la fizica fac mai multe experimente. In rezultat, lectiile au devenit mai
interesante, elevii sunt mai motivati si relatiile cu profesorii s-au ameliorat. in alte scoli
echipamentele vechi, uzate si cu termenul de exploatare depasit au fost sustrase, dar altele
noi inca nu au fost aduse.

In unele scoli, pentru organizarea lectiilor de educatie tehnologica grupele de fete au fost
unite cu cele de baieti. Acest fel de desfasurare a orelor este mult mai benefic si interesant
atat pentru fete, cat si pentru baieti.

Violenta in relatiile dintre copii

Elevii care fac parte din anumite grupari, gasti pot intra in conflicte cu alti elevi. Aceste
situatii se solutioneaza in mod violent In pauze sau dupa lectii, de multe ori pe stadionul
scolii.

Deseori astfel de conflicte Incep de la lucruri foarte marunte, de la glume, uneori de la
comentariile facute pe site-urile de socializare.

Violenta fata de copii in afara scolii

Cazurile de comportament violent fata de copii au loc de multe ori la magazin: cand copiii
stau in rand, ei pot fi ignorati sau bruscati de adulti sau de copiii mai mari, uneori chiar dati
afara din rand. Adesea vanzatorii refuza sa schimbe produsele procurate de copii, daca
acestia s-au razgandit sau au observat anumite defecte mai tarziu.

RECOMANDARI

Sa fie invitati la lectii diversi profesionisti, care sa povesteasca despre rolul lor in prevenirea
violentei fata de copii, activitatea lor, pentru ca elevii sa-i cunoasca mai bine.

Sa continue activitatile de instruire pentru profesori si alti specialisti in mod sistematic,
pentru ci se observi ci acestea dau rezultate. Ins3, pe langi instruirea cadrelor didactice
care deja sunt angajate si lucreaza in institutii educationale, sa fie instruiti atunci cand ei
sunt Inca studenti in colegii si universitati.

Sa existe un program de monitorizare a activitatii profesorilor de catre parinti, angajatii
Directiei Raionale Invatamant, membrii GLDC, reprezentantii societatii civile.

Sa existe instructiuni mai clare, cu masuri mai aspre in privinta protectiei fata de abuz si
violenta pentru profesori si alti profesionisti, care trebuie sa stie ce se va intampla daca le
vor incalca.

Sa fie discutate in cadrul orelor comportamentul sigur pe Internet si regulile de comunicare
pe site-uri de socializare.



I1.

ACTIVITATI DE PREVENIRE SI INFORMARE A POPULATIEI
PRIVIND VIOLENTA FATA DE COPII

Actiuni adresate copiilor

Situatia privind activitdtile de informare si prevenire a violentei fatd de copii nu s-a
schimbat mult. In unele scoli o parte dintre profesori si psihologul au inceput si intrebe
elevii despre problemele lor, dificultdti intalnite, discuta cu ei si 1i ajuta in diferite situatii.
Toti copiii din scoald beneficiaza de informare in acest domeniu la orele educative si de
educatie civica, dar nu sunt suficiente ore, in special In clasele primare.

In unele scoli au loc lectii de educatie civici sau dirigentie la care sunt invitati diferiti
specialisti, de exemplu politistul (,,cunoaste-ti politistul tau”, ,un copil informat este un copil
protejat”). Astfel de activitati sunt interesante si informative pentru copii, dar au loc o data
la cateva luni.

In scoald sunt putine informatii despre tipurile de abuz, copiii se informeazi din brosuri,
ziarele elevilor (acolo unde ele sunt), mesajele afisate pe panouri, insa informatia primita
direct de la profesorii de educatie civici este mai eficientd. In biblioteci sunt materiale
referitoare la abuz, dar elevii nu merg sa le citeasca.

Pentru prevenirea abuzului in unele scoli si comunititi au fost introduse panouri
informative si boxe pentru sesizarea cazurilor de abuz. Plangerile din boxe sunt analizate si
apoi se iau masuri pentru rezolvarea situatiilor.

Actiuni adresate parintilor

Exista cluburi pentru informarea parintilor despre abuz, insa nu in toate scolile si nu toti
parintii frecventeaza aceste cluburi, deoarece sunt ocupati la locul de munca. Parintii care le
frecventeaza sunt receptivi la informatiile aduse de profesori.

Unii parinti/ tutori considera ca activitafile Impotriva abuzului sunt fleacuri si permit
profesorilor sa bata copiii lor. Profesorii insa sunt instruiti despre violenta asupra copiilor si
considera ca ar fi mai bine sa nu-i atinga.

Acolo unde se desfdsoara activitati cu copiii, ei aduc informatii acasa de la scoald, din
biblioteca, astfel parintii sunt informati despre prevenirea violentei prin intermediul
copiilor lor.

RECOMANDARI

Sa fie revazutda tematica orelor de dirigentie si educatie civici pentru a introduce in
curriculum mai multe ore la acest subiect, care sa ofere informatii despre toate tipurile de
abuz si sa se foloseasca metode interactive de predare, pentru a creste interesul copiilor fata
de aceste activitati.

Sa fie informati adultii si copiii despre abuz si violentd prin diferite metode: campanii,
sedinte informative cu parintii, cercuri de informare cu implicarea Consiliului Elevilor si
Profesorilor, dezbateri la care sa participe reprezentantii autoritatilor locale, parintii si
copiii.



I11.

SERVICII DE CONSILIERE SI SUPORT PENTRU COPIII iN
SITUATII DE VIOLENTA

Servicii de consiliere si suport

Majoritatea copiilor nu stiu unde se pot adresa si care este modalitatea de a cere ajutor in
caz ca sunt intr-o situatie de abuz sau violenta

Toti profesionistii din localitatile implicate in proiect au fost instruiti in domeniul prevenirii
abuzului. Unii dintre ei folosesc metode noi de lucru, obtinute in urma instruirii, ceea ce ii
face pe unii copiii sa aiba Incredere 1n ei. Faptul ca in unele localitati politistul vine la scoala,
discuta cu elevii, i-a ficut pe copii si capete mai multd incredere in acest serviciu. In acelasi
timp, In unele localitati copiii in continuare nu au incredere in profesionisti.

In sate nu existd centre care ar presta servicii de consiliere pentru copiii victime ale
violentei. In oras existd doar servicii de informare.

Unii dintre profesionistii instruiti nu utilizeaza cunostintele obtinute la instruire si uneori
aplica violenta asupra copiilor si le dau sfaturi parintilor sa-i ,educe” si ei ,cum se cuvine”.
Sunt cazuri cand profesorii readreseaza cazurile de abuz altor profesionisti, insa acestia nu
le rezolva pentru a nu avea mai multe batai de cap.

Cai de depunere a plangerilor, accesibile pentru toti copiii in situatii
de abuz si violenta

Pana in prezent nu au avut loc mari schimbari, copiilor continua sa le fie teama ca daca vor
depune plangeri ca au fost supusi violentei, nu vor fi luati in serios sau profesionistii la care
s-au adresat le vor spune cd nu este atit de grav cazul. Unii copii sunt convinsi ca
profesionistii la care se vor adresa vor pastra cazul in secret, dar nu-I vor solutiona.

In unele scoli au fost introduse anumite schimbiri pentru a asigura protectia copiilor: au
fost instalate camere de luat vederi, au fost angajati psihologi, introduse boxe pentru
plangeri (,posta scolara”). Sunt insa cazuri cand boxele au fost introduse la sfarsitul anului
de fnvatamant, Insa au disparut la inceputul noului an scolar. La fel, In unele comunitati, la
primirie, a fost introdusi boxa pentru plangeri in caz de abuz si violenta. In scolile in care
nu sunt boxe pentru plangeri, elevii se adreseaza la diriginte. Unii dintre ei chiar au reusit sa
creeze un mediu de incredere, i-au ajutat sa rezolve cazurile si copiii se simt liberi sa se
adreseze la ei In caz de necesitate. Totusi, sunt cazuri (batai, conflicte) despre care
profesorii nu sunt la curent pentru ca nu se afla in locurile unde acestea se petrec.

RECOMANDARI

Sa existe diferite cai de depunere a plangerilor, inclusiv sa fie create pagini web prietenoase
pentru copii, unde cei care navigheaza pe internet ar putea sa afle despre serviciile din
localitatea lor, datele de contact, si poatd depune o sesizare/ plangere anonim sau nu. in
ultimul caz ar trebui sd existe un sistem securizat, pentru a pastra datele copilului in
confidentialitate, iar plangerile sa ajunga la serviciile specializate.

Sa fie introdus un serviciu de paza la intrarea in scoala care ar crea conditii mai bune de
securitate a copiilor.
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COPIII IN SITUATII DE VIOLENTA FIZICA ST EMOTIONALA

Locurile unde au loc cele mai frecvente si grave cazuri de abuz fata de
copii

Locurile 1n care se produc cele mai frecvente si grave forme de abuz fata de copii au ramas
neschimbate in comparatie cu anul trecut.

o In cadrul scolii acestea sunt: salile de clas3, holurile, WC-ul de afara, terenul sportiv,
vestiarele, spatele scolii, subsolurile scolii.

0 In comunitate acestea sunt: langi alimentara din preajma scolii, parcul de langi
scoald, comisariatele de politie, familia, strada, locurile publice si nesupravegheate,
padurea.

Desi exista reguli cu privire la interogarea minorilor, acestea nu de fiecare data sunt aplicate
in sectoarele de politie. Minorii care nimeresc in aceste institutii sunt maltratati, discriminati
si In cazuri mai complicate chiar batuti. Sunt exemple cind copiii au fost luati dimineata
devreme, tinufi in comisariat in jur de 8 ore, fortati sa ia vina asupra lor, iar la eliberare
amenintati sa nu spuna nimanui, iar in caz contrar ar putea sa-si Inrautateasca situatia.

In unele scoli s-au introdus camere de supraveghere, Insa oricum sunt unghere sau colturi
dosite care nu intra in cadru. Aceste locuri sunt periculoase pentru ca raman in afara
controlului profesorilor si personalului scolii.

In comparatie cu anul precedent, cand in majoritatea scolilor elevii ficeau de serviciu la
recreatie sau la intrarea in scoald, acum profesorii patruleaza holurile scolii, mentinand
situatia sub control.
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Violenta fata de copii in scoala

In general, profesorii utilizeazi violenta fizica fatd de elevi mai rar. De exemplu, printre
metodele de ,educatie” nu se mai includ pedepse ce tin de curdtenia in clase, iar pedepsele
pentru intarzieri sunt aplicate din ce In ce mai rar. Aceste schimbari au fost observate mai
ales la profesori tineri si se observa mai greu la profesorii in varsta.

In continuare sunt observate comportamente violente fizice si emotionale din partea
personalului tehnic din scoala, in special pe timp de ploaie, cand copiii murdaresc podeaua
de glod (aruncare cu matura, Injuraturi, numiri cu cuvinte Injositoare, de exemplu ,bou,
capra”). Situatii asemanatoare apar si in cazul unor copii cu dizabilitati, care se intampla sa
fie adusi in scoala cu bicicleta care avea rotile murdare.

Adesea copiii sunt expusi violentei emotionale daca mentioneaza ca profesorul incalca
drepturile copilului: ,esti prea destept”, ,nu ai educatie In tine”, ,nu te pune in poara cu
profesorii”, ,nu ti se pare ca stii prea multe?” etc. Profesorii continua sa faca apel la
obligatiile elevilor pentru a-i disciplina (,,da, drepturi, dar unde-s obligatiile?”).

Uneori profesorii numesc elevii in diferite feluri, ceea ce 1i provoaca sa foloseasca intre ei
porecle, nu prenume.

Copiii din clasele mici sunt mai afectati de violenta. Ei continua sa fie tachinati si numiti cu
cuvinte urate de catre elevii din clasele mari. Ei nu raspund fnapoi, ci merg acasa si plang; se
obisnuiesc cu asemenea tratamente, iar cand cresc mari - devin indiferenti si ignora la
randul lor drepturile altora.

Cu toate ca la Inceputul anului scolar se observa mai putine conflicte, se vorbeste mai mult
despre violenta si se fac mai multe ore informative despre drepturile copilului, unii elevi
sunt sceptici ca se va schimba ceva vreodata si constata ca nu s-a schimbat de fapt nimic.

Violenta emotionala este mai greu de raportat, consecintele ei nu se vad imediat, de aceea nu
i se atrage la fel de multa atentie, mai mult se discuta despre violenta fizica.

Violenta in relatiile dintre copii

In comparatie cu anul trecut, violenta fizici si emotionald intre copii este la fel de des
utilizata. Elevii solutioneaza conflictele cu ajutorul violentei fizice si emotionale, de la jigniri,
tachinari, porecle, Injuraturi si pana la batai.

In unele institutii numarul de elevi a scazut considerabil, din aceastd cauza si numarul de
conflicte a scazut 1n aceste scoli.

Deseori conflictele dintre elevi incep in scoald, dar se rezolva pe cale violenta in afara ei.
Conflictele mici intre doi copii uneori se transforma in adevarate rafuieli de grup, despre
care afla toata scoald, si elevii se aduna in grupuri mai mari pentru ,a apara” persoana in
conflict. La ,rezolvarea” lor participa elevii incepand cu clasa a 7-a - a 8-a, uneori si adulti.
De cele mai multe ori aceste incidente se dezleaga in apropierea scolii, uneori chiar in timpul
lectiilor, la discotecd, iar profesorii si parinii nu sunt la curent sau afla prea tarziu, dupa ce
incidentul a avut loc. Daca unul dintre copiii implicati nu se prezinta la locul de ,clarificare”
sau apeleaza la ajutorul adultilor, este considerat las, fricos si este amenintat cu rafuieli si
mai grave, care se pot rasfrange inclusiv asupra familiei. Pentru unii copii este o mandrie
daca participa la astfel de evenimente. Conflictele majore, care implica grupuri mari de copii,
au loc de 1-2 ori pe an, iar altele mai mici - de cateva ori pe luna.
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Violenta fata de copii in afara scolii

e Inunele localititi s-au petrecut seminare de instruire pentru parinti. In rezultat, am observat
ca pedepsele pentru educarea copiilor nu mai sunt atat de aspre (de exemplu, sunt mustrati,
li se interzice sa meargd la plimbare sau sa foloseasca telefonul mobil, calculatorul etc.).
Totusi, din discutiile cu colegii, se constata ca in familiile social-vulnerabile nu se observa
schimbari mari.

e 1In afara scolii oamenii sunt indiferenti fati de situatii de violentd impotriva copiilor, inclusiv
daci se intampli si fie martori la asemenea situatii. In comunitate mai mult se intalneste
violenta verbal3, iar la magazin, in cluburi sau in alte locuri publice copiii sunt neglijati, pot
sa fie insultati etc.

RECOMANDARI
Pentru a face mai sigure locurile in care se afla copiii

e Si fie create grupuri de persoane specializate in monitorizarea cazurilor de violent3, care sa
le observe si sa le raporteze autoritatilor responsabile. In general, este bine ca tot personalul
scolii si toti membrii comunitatii sa fie instruifi cum sa observe si sa raporteze cazurile de
abuz.

Pentru a diminua cazurile cand adultii aplica violenta impotriva copiilor

e S3 se desfiasoare sistematic programe de instruire si informare la subiect, pentru a forma
profesorilor deprinderi de prevenire a violentei.

e Ministerul Educatiei sa faca cat mai multe cercetdri in scoli, cu scopul de a Tmbunatati
situatia in privinta violentei din partea profesorilor fata de elevi.

e Sa se petreaca sistematic adunari de instruire pentru parinti, in care sa fie abordate diferite
teme, sa le fie distribuite pliante, chestionare pentru a afla propunerile lor, ca sa-i ajute sa
invete cum sa comunice non-violent cu copiii la diferite varste. Felul in care se petrec
sedintele cu parintii trebuie schimbat, pentru ca modul actual de desfasurare, cand se
vorbeste numai despre note si parintii sunt mustrati pentru unele comportamente ale
copiilor, 1i face sa le fie rusine si sa nu vina la adunari.

e S fie monitorizate mai indeaproape familiile in care se aplica violenta fata de copii si sa se ia
masuri aspre in aceste situatii.

e Safie instruiti profesorii cum sa acorde ajutor copiilor care au conflicte.
Pentru a diminua violenta in relatiile dintre copii

e De la cele mai mici varste, copiii sa fie informati despre violenta si educati in mod nonviolent,
sa stie cum sa evite provocdrile si sa solutioneze conflictele pe cale pasnica.

e Sd se organizeze cat mai multe ore in scoald, in care copiii sa Invete cum sa se comporte fara
violenta intre ei, sa solutioneze conflictele fara violent3, inclusiv cu fratii sau surorile.

e S3 fie monitorizate cu atentie conflictele dintre elevi de catre profesori, diriginti, cu
implicarea psihologului scolii.

e S3 existe persoane responsabile de monitorizarea a ceea ce se petrece pe teritoriul scolii, in
cluburi, la discoteci, pentru a preveni incidentele si conflictele dintre copii.
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I1.

ACTIVITATI DE PREVENIRE SI INFORMARE A POPULATIEI
PRIVIND VIOLENTA FATA DE COPII

Situatia in scoala privind accesul la informatii calitative in domeniul prevenirii violentei
ramane aceeasi. Pentru clasele gimnaziale si cele liceale sunt cateva ore la acest subiect in
programul scolar al lectiilor de dirigentie, educatie civica, protectia civila, dar ele sunt
insuficiente. In plus, multi profesori le considera neimportante si le inlocuiesc cu alte teme.
In clasele primare lectiile despre prevenirea violentei sunt superficiale, copiii nu inteleg cum
sa se protejeze, de regula profesorii vorbesc succint la aceasta temd, abordand mai des
violenta fizica.

In unele scoli au fost repartizate materiale noi pentru copiii de diferite varste si cei care
doresc pot sa le citeasca la biblioteca. Din pacate, nu peste tot copiii sunt informati despre
aceste materiale si locul unde le pot gasi, si ele stau pe o masa si se prafuiesc.

Existd careva materiale informative despre prevenirea abuzului afisate pe panouri in
institutiile de invatamant, la primarie, in centrele medicale, dar ele nu sunt accesibile pentru
toti. Unele sunt neclare, altele stau acolo de mai multi ani si nu mai sunt interesante, altele
nu se refera direct la tema si nu sunt pe intelesul tuturor. Impactul posterelor nu este de
fiecare data unul mare, trecatorii le observa, le citesc doar o perioada scurta de timp dupa ce
ele au fost afisate, iar apoi nimeni nu le mai atrage atentia.

In afara scolii nu sunt multe informatii, activititi unde se vorbeste despre prevenirea
violentei. Materialele informative care se intdlnesc in localitdti nu sunt adresate parintilor
sau diferitor categorii de profesionisti.

RECOMANDARI

Sa fie mai multe informatii despre dreptul de a fi protejat impotriva abuzului si violentei pe
ingelesul tuturor. Totodatd, este nevoie de combinat diverse metode de informare, iar pe
langa materialele informative scrise sunt necesare multe instruiri, este binevenita si
desfasurarea unor campanii audio-vizuale. De exemplu, spectacolul pentru adulti Casa M a
avut un impact mai mare asupra prevenirii violentei.

Pentru prevenirea violentei in relatiile dintre copii, ar functiona afisarea in diferite locuri
(scoala, parc, cluburi, discoteci etc.) a unor postere amuzante si provocatoare, care ar
transmite un mesaj pozitiv legat de comportamentul non-violent Intre copii si luarea in
deradere a copiilor/ adultilor care aplica violenta sau incalca drepturile copilului.

In cadrul scolii ar trebui organizate mai multe lectii, inclusiv despre persoanele la care copiii
se pot adresa fara frica in caz de abuz.

Autoritatile ar trebui sa organizeze intalniri cu parintii si profesionistii, In cadrul carora sa se
vorbeasca despre prevenirea violentei.
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I11I.

SERVICII DE CONSILIERE SI SUPORT PENTRU COPIII iN
SITUATII DE VIOLENTA

Servicii de consiliere si suport

In special in sate nu exista centre de prevenire a abuzului fata de copii, unde ar fi specialisti
instruiti sa acorde ajutor copiilor in asemenea situatii.

Exista unele persoane si servicii la care copiii se pot adresa in caz cd sunt victime ale
violentei, insa majoritatea copiilor nu sunt informati unde se afla si cum le pot accesa. Altora
le este rusine sa apeleze dupa ajutor din frica sa fie invinuiti sau specialistul sa fie de partea
adultului care l-a abuzat (,,de ce te jelui, singur esti vinovat”, ,,ce, nu te poti clarifica singur?”).

Uneori adultii care ar trebui sa ajute copiii amana examinarea problemelor lor, fie din cauza
lipsei de timp, fie pentru cd nu sunt suficient informati (trimit copiii de la un cabinet la altul,
de la un specialist la altul).

Existd scoli unde nu sunt psihologi. Insa, chiar si acolo unde ei existd, multi copiii nu se
adreseaza din cauza unor stereotipuri (in confunda cu psihiatrul) sau pentru ca nu sunt
informati despre rolul si functiile psihologului (,eu nu sunt bolnav psihic ca sa merg la
psiholog”).

De asemenea, exista bariere de comunicare intre copii si politist, care adesea inspira frica in
randurile copiilor.

Cai de depunere a plangerilor, accesibile pentru toti copiii in situatii
de abuz si violenta

In prezent in scoli existd urmatoarele cii prin care copiii in situatii de violenta pot depune
plangeri: psihologul scolar, directorul, directorul adjunct, asistentul social comunitar, boxa
scolarad pentru adresari ale elevilor, membrii GLDC. Totusi, se constata ca multi copii nu stiu
unde sa se adreseze, iar altora, chiar daca stiu, le este frica sau rusine.

Cu toate ca In unele scoli a fost introdusa boxa pentru plangeri, copiii nu apeleaza la ea,
fiindcd nu au Incredere 1n aceasta metoda. Chiar daca cineva depune o plangere, boxa este
deschisa foarte rar, uneori o data pe lung, timp in care plangerea devine neactuala. Unii elevi
nici nu cunosc ca in scoala lor exista boxa de depunere a plangerilor. Elevii nu sunt informati
despre ce se intdmpla cu plangerile depuse.

In urma plangerilor depuse de copii, cel mai des se intervine in cazurile grave, cand copilul
este afectat grav, ajunge la spital. Cazurile ,usoare” (de obicei cele ce tin de violenta
emotionald) adesea sunt trecute cu vederea (,ei, mare treaba”). Chiar daca unii elevi se
adreseazad la profesori, acestia sunt indiferenti sau lasa solutionarea cazului pe seama
politiei, care la randul lor de asemenea este indiferenta fata de cererile copiilor. Sunt cazuri
in care plangerile copiilor pur si simplu dispar fara urma.
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e Adultii nu iau in serios si neglijeaza plangerile legate de abuzul emotional asupra copiilor,
motiv pentru care copiii Incearca singuri sa solutioneze aceste cazuri, deseori prin violenta.
Unii adulti sunt prea indiferenti la adresarile copiilor.

e Unii adultii incearca sa ascunda cazurile de violenta inregistrate, pentru a nu strica reputatia
scolii sau a localitatii si 1i descurajeaza pe copii sa apeleze la adultii care i-ar putea ajuta.
Unele cazuri grave sunt rezolvate atunci cand despre ele afla Directia Raionala Invatamant.

e Sunt schimbari in ce priveste atitudinea elevilor fata de membrii GLDC. Tot mai des alti elevi
le povestesc situatiile de Incalcare a drepturilor cu care se confrunta in speranta ca acestia
vor interveni cumva, le vor dau un sfat unde sa se adreseze (,,voi sunteti din proiect, stiti mai
multe”).

RECOMANDARI

Privind imbunatdtirea accesului copiilor aflati in situatii de violentd la servicii de
consiliere si suport

e Sa fie create servicii de informare si consiliere a copiilor victime ale abuzului, care sa fie
accesibile pentru toti copiii.

e Toate persoanele angajate in sistemul educational sa sustina elevii si sa fie instruite in
domeniul prevenirii violentei.

e Sa fie informati toti copiii despre locul aflarii si functia persoanelor adulte responsabile de
prevenirea violentei si care ofera sustinere copiilor in situatii de violenta.

e Sa fie sustinute initiativele copiilor si tinerilor, ale grupurilor de voluntari care pot organiza
activitati de sensibilizare si prevenire a violentei, inclusiv de catre autoritatile locale.

Privind imbunatdtirea accesului copiilor aflati in situatii de violentd la cdile de
depunere a plangerilor

e Sa fie instalate boxe pentru plangeri in toate scolile, iar elevilor sa li se explice modalitatile
de depunere a plangerilor, sa fie informati despre toate locurile/ persoanele unde se pot
adresa pentru a cere ajutor 1n scoala si in afara ei, sa existe o claritate pentru copii.

e S3 existe un sistem de inregistrare a plangerilor depuse de copii, care sa respecte
confidentialitatea persoanei care a depus plangerea.

e S3 fie examinate toate plangerile depuse, sa fie luate In considerare si cele mai
Jneinsemnate” cazuri, inclusiv cele de abuz emotional. S3 fie monitorizat procesul de
extragere si studiere a plangerilor copiilor de mai multi specialisti.

e Sa fie instruiti sistematic toti profesionistii din localitate, pentru a identifica, raporta si
rezolva cazurile de violenta fizica si emotionala.
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L.

INTRODUCERE

Obiectivele studiului
Prin acest studiu, membrii GLDC s-au condus de urmatoarele obiective:

- S3 determine gradul de informare a copiilor despre drepturile lor si Conventia ONU
privind Drepturile Copilului

- Sd identifice sursele de informare privind drepturile copilului utilizate de copii pana in
prezent si cele preferate pe viitor

- S3 evalueze gradul de respectare a drepturilor copilului

- Sa determine nivelul de cunoastere a institutiilor la care copiii se pot adresa in cazul
incalcarii drepturilor lor

- Sa colecteze propunerile copiilor privind actiunile ce pot fi faicute pentru ca drepturile
copilului sa fie respectate.

Chestionarul folosit in cadrul acestui studiu a fost elaborat si aplicat de catre membrii altui grup
de monitorizare a drepturilor copilului in anul 2009.

Procesul de colectare a datelor

Studiul a fost realizat cu participarea a 54 de membri ai Grupurilor de Lucru pentru Drepturile
Copilului (GLDC) din raioanele Leova si Orhei. In acest scop, pe parcursul lunii mai 2013,
membrii GLDC au distribuit chestionare in randurile colegilor si altor elevi din clasele gimnaziale
in institutiile In care isi fac studiile, incurajandu-i sa raspunda sincer la intrebarile din
chestionar.

In procesul de aplicare a chestionarului privind cunoasterea si respectarea drepturilor copilului,
membrilor GLDC cel mai dificil le-a fost in clasele a 8-a, a 9-a, unde multi elevi refuzau sa-l1
completeze sau copiau unii de la altii. Analizind cauzele posibile ale acestui comportament,
membrii GLDC au exprimat parerea ca elevii nu sunt obisnuiti sa participe la sondaje, sa fie
consultati, intrebati, nu sunt suficient de informati despre scopurile si necesitatea unor
asemenea cercetdri. Aceasta concluzie poate fi confirmata si prin observatiile membrilor GLDC,
care mentioneaza cd cel mai greu elevilor le-a fost sa raspunda la Intrebarile deschise, acolo
unde li se cerea sa-si exprime opinia, sa dea o apreciere, sa spuna ce gandesc. Fiind obisnuiti cu
notarea, elevii se temeau ca vor da raspunsuri ,gresite”, ca profesorii vor citi ceea ce au scris in
chestionare si le vor scadea notele, exprimau neincredere ca acest fel de studii 1i poate ajuta pe
ei si pe colegi. Totodata, drepturile copilului este un domeniu in care copiii nu au prea multe
cunostinte. De asemenea, mul{i respondenti asociau acest chestionar cu un test de verificare a
cunostintelor la educatia civica, de aceea erau stresati sa nu greseasca, aveau tendinta sa copieze
de la colegi (,,se purtau ca la examen”).

0 alta dificultate in completarea chestionarelor a fost legata de prezenta sau absenta in clasa a
profesorului. Unii membri ai GLDC au observat ca prezenta unui profesor de incredere i ajuta sa
organizeze mai bine procesul, sa faca liniste printre colegi, pe cand altii au mentionat ca adesea
elevii se simt fortati sau urmariti de profesori, de aceea unii se revolta Iimpotriva situatiei create,
iar altii nu ofera raspunsuri sincere.
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In urma discutiilor, membrii GLDC au formulat citeva lectii invitate si sugestii pentru a
imbunatati procesul de administrare a chestionarelor:

- safie explicat mai bine scopul chestionarului;

- safie aplicat la ultima lectie, atunci cand elevii au posibilitatea sa plece daca nu doresc sa-1
completeze, ca sa nu se simta obligati, fortati sa stea in clas3;

- prezenta sau absenta unor profesori, atitudinea si comportamentul lor fatd de elevi
influenteazi increderea respondentilor in confidentialitate si procesul de completare. in
legatura cu aceasta, membrii GLDC recomanda sa fie prezent in clasa doar acel profesor in
care copiii au incredere, care este capabil sa asigure un climat favorabil, pentru a le da
posibilitatea sa fie sinceri, altfel, in prezenta unor profesori mai severi, exista riscul copiii
sa nu fie sinceri;

- chestionarul este o metoda care 1i sperie pe copii, fiindca li se asociaza cu un test, o proba
de evaluare, de aceea ei se tem ca vor scrie ceva gresit si sunt tentati sa copie. Pentru a
evita aceasta asociere, este bine sa fie organizata chestionarea in forma de joc sau sa fie
schimbat designul chestionarului, incat acesta sa fie mai prietenos pentru copii;

- sa fie desfasurate mai des sondaje de opinie, chestionare, elaborate cu participarea
elevilor, pentru ca ei sa se obisnuiasca si sa nu le fie frica sa participe.
Informatii generale despre respondenti
Chestionarul a fost completat de 827 copii, cu varsta cuprinsa Intre 7 si 17 ani. Dintre acestia,

60% sunt fete si 40% baieti, 69% provin din sate si 31% din orase, 30% fisi fac studiile in
gimnazii, 14% In gimnazii-internat si 56% in licee.

Participantii la sondajul privind cunoasterea si respectarea drepturilor copilului
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Prelucrarea statistica a datelor continute in chestionare a fost efectuata de echipa CIDDC,
utilizand programul SPSS.

Rezultatele obtinute nu sunt reprezentative pentru toti copiii din Republica Moldova.
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1.

GRADUL DE INFORMARE A COPIILOR DESPRE DREPTURILE
LOR SI CONVENTIA ONU PRIVIND DREPTURILE COPILULUI

Cunoasterea drepturilor copilului

Printre drepturile copiilor, dreptul la educatie a fost mentionat
cel mai des (69,5%). Adolescentii au numit acest drept cu o
frecven{a mai mare comparativ cu elevii de 7-10 ani (in medie
70% fata de 8,7%).

Copiii din oras au mentionat dreptul la familie mai des decit cei
de la sat (58,7% si 46,1% respectiv), ca si copiii de 11-17 ani
(circa 50%), comparativ cu cei de varsta mica 7-10 ani (17,4%).

In jur de 22% din copii au mentionat printre drepturile copilului
dreptul la libertatea de expresie, gandire, constiinta si
religie, respondentii de 15-17 ani numind aceastd idee mai
frecvent decat cei de 11-14 si 7-10 ani. Pentru desemnarea
acestui drept copiii au utilizat expresii precum: dreptul de a-si
exprima pdrerea/ dorinta, dreptul la intrebdri, dreptul sd ne
alegem institutia in care dorim sd invdtdm, dreptul la exprimare
proprie, dreptul la creatii, dreptul la cuvant liber etc.

Din analiza datelor se observa ca circa 12,2% dintre respondenti
confunda drepturile cu normele de conduita, regulile de
securitate, muncile in gospodarie si obligatiile pe care trebuie sa
le respecte 1n scoala, acasa si in comunitate: sd fndeplinesc
indicatiile profesorului, sd nu ne batem/ certdm cu elevii si
profesorii, sd meargd la scoald/ sd vind la lectii, sd fim pe primul
loc la invdtdturd, sd nu mdncdm rdsdritd pe teritoriul scolii, sd fim
cinstiti, sd nu furdm, sd nu se joace cu focul, sd nu se ducd singuri la
iaz, sd ascult pdrintii/ pe cei mai bdtrdni/ profesorii, sd nu
rdspundd inapoi, sd fim cuminti, sd-i respectdm pe cei mai mari, sd
salute oamenii, sd nu aruncdm gunoaie pe jos. O parte din aceste
»drepturi” se contin In agenda elevului: sa aleaga tipul institutiei
de invatamant in functie de capacitdti si aptitudini, sa fie
mentionati pentru rezultate deosebite la invatiatura si purtare
exemplard, sa prezinte institufia de invatamant la concursuri,
olimpiade, sa aleaga si sa fie alesi In componenta unor organe
administrative si consultative ale institufiei de invatamant etc.

Circa 7% dintre copii considera ca au dreptul ,la munca”. Copiii
de la sate mentioneaza munca in calitate de drept mai des decat
cei de la orase - 9,8% si respectiv 1,2%.
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Fiind rugati sa numeasca 5
drepturi ale copilului, cel
mai des, copiii au
mentionat:

v dreptul la educatie
(69,5%)

v dreptul la timp liber,
recreare si activitati
culturale, inclusiv dreptul Ia
joaca (63,2%)

v dreptul la viata (51,1%)

v" dreptul la o familie
(49,8%)

v" dreptul la opinie/
alegere si participare (50%)
v’ dreptul la asistent3
medicala (22,7%)

v dreptul la nume si

cetatenie (14,5%)

v’ dreptul la libertatea de
asociere/prieteni (12,7%)



Dreptul la un nivel de viata adecvat a fost numit de 9,7% dintre respondenti, cei mai multi
dintre ei avand varsta de 11-14 ani. In viziunea copiilor, acest drept este perceput ca nevoia de a
fi asigurati cu Imbrdcaminte, casa si alte bunuri: dreptul la jucdrii si cdrti, dreptul la acoperis
deasupra capului, dreptul sd mdndnce bine si cdt doregte, dreptul de a fi ingrijit, dreptul la camera
proprie, dreptul la o viatd mai bund, dreptul la bicicletd, calculator, televizor etc.

Alte drepturi mentionate de elevii care au participat la sondaj
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dreptul laun nivel de dreptul la protectie dreptul la dreptul lanon- dreptul la viata
viatd adecvat fata de violenta supravietuire si discriminare privata

dezvoltare

Dreptul la protectie fata de orice forma de violenta a fost mentionat de 9,1% din
respondenti. Copiii din mediul urban au numit acest drept de doua ori mai frecvent comparativ
cu cei din mediul rural, iar adolescentii au facut referinta la el de trei ori mai des decat copiii mai
mici. Cel mai frecvent copiii au utilizat urmatoarele formulari: sd nu fim bdtuti/ loviti, sd nu fim
maltratati, sd nu se batd joc de nici un copil, sd nu aplice violenta, sd ne protejeze fatd de abuz si
neglijare.

6,3% dintre respondenti au indicat dreptul la supravietuire si dezvoltare. Copiii de 11-14 ani
au facut referinta la acest drept mai des decat ceilalti: dreptul la mdncare/ hrand/ masd, dreptul
sd doarmd, dreptul la supravietuire, dreptul sd trdiascd/ dreptul la viatd, dreptul la dezvoltare,
dreptul la ingrijire igienicd, dreptul la addpost, dreptul la o alimentatie corectd, sd nu fumezi §i sd
nu bei alcool.

Dreptul la non-discriminare a fost evidentiat in 3,9% din raspunsuri. Copiii din mediul rural
au mentionat acest drept proportie de aproape trei ori mai mare decat cei de la oras.

2,7% dintre copii au numit dreptul la protejarea vietii private: dreptul la camera personald, la
intimitate, la lucruri personale. Tinerii au facut referinta la acest drept mai frecvent decat ceilalti
respondenti, iar copiii de varsta scolara mica nu I-au numit deloc.

Mai putin de 2% dintre copii au mentionat dreptul la acces la informarea corespunzatoare, la
pastrarea identitatii, la securitatea sociald, la protectie fata de exploatarea economica, interesele
superioare ale copilului.

Unii respondenti numesc anumite nevoi de baza, cum sunt: dreptul la dragoste (1,9%), dreptul la
stimd (1,6%), dreptul la ajutor (0,7%), dreptul la fericire/ bucurie (0,7%).

Desi dreptul la vot apartine persoanelor mai mari de 18 ani, el a fost numit de 0,8% dintre
respondenti.

Copiii de 7-10 ani au numit de 2 ori mai putine drepturi decat ceilalti.
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Cunoasterea documentelor in care sunt inscrise drepturile copilului
(CDC)

Mai putin de jumatate dintre copii (45,2%) au mentionat Conventia ONU privind Drepturile
Copilului ca fiind documentul in care sunt inscrise drepturile copilului. Elevii claselor
gimnaziale au facut referinta la CDC in medie de doua ori mai des decat cei de 7-10 ani, iar
respondentii de la sat au mentionat Conventia mai frecvent decat copiii din oras.

Totodatd, 16,2% din copii nu au numit nici un document care se refera la drepturile copilului.
Copiii de 7-10 ani (40,0%) au notat intr-o propor{ie mai mare ca nu cunosc nici un document
referitor la drepturile copilului comparativ cu cei de 11-14 ani (14,0%) sau 15-17 ani (17,3%).

Doar 6,6% din copii numesc alte acte legislative referitoare la drepturi, printre care Constituia
Republicii Moldova, Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Conventia Europeana pentru
Drepturile Omului. In acelasi timp, circa 30% dintre respondenti numesc alte surse in care sunt
mentionate drepturile copilului, cum sunt agenda elevului (12,8%), carti (6,9%), manualul de
educatie civica (5,1%), ziare, reviste, brosuri (4,5%).

Fiecare al zecelea copil a indicat un raspuns incorect sau foarte general (cartea rosie, arhiva
copilului, acte de identitate, articole, legi etc.).

2

SURSELE DE INFORMARE ACTUALE SI DORITE PRIVIND
DREPTURILE COPILULUI

Sursele de informare actuale

Majoritatea respondentilor au aflat despre drepturile copilului de la profesori (89,2%) si de la
parinti (68,4%). Mai mul{i copii de la oras au mentionat ca au auzit despre drepturile copilului
de la parin{i (75,6% fata de 65,3% respectiv), pe cand copiii din sat au mentionat mai des
prietenii In acest context (29,9% fata de 20,1%).

Elevii din ciclul gimnazial au aflat despre drepturi de la profesori intr-o masura mai mare decat
copiii din clasele primare (circa 90,0% fata de 26,2%).

Mai mult de jumatate din numarul total al respondentilor (56,3%) au evidentiat ca sursa de
informare despre drepturile copilului mass-media (ziare, reviste, televizor, radio, internet),
circa o patrime - prietenii (26,8%) si tot atatia (26,6%) - diverse carti si brosuri.

Brosurile, cartile figureaza mai des ca surse de informare despre drepturile copilului printre
copiii care locuiesc 1n oras (33,1% vs. 23,8%), pe cand copiii de la sate mai des apeleaza la ziare
si reviste (26,4% vs. 22,4%). Elevii mici amintesc aceste surse de la 2 pana la 5 ori mai rar
comparativ cu cei din ciclul gimnazial.

Internetul este sursa de informare despre drepturile copilului la care adolescentii apeleaza mai
mult decat copiii de alte varste (35,7% la varsta de 15-17 fata de 28% la 11-14 si 18% la 7-10
ani). Nu exista diferente semnificative intre folosirea Internetului pentru a se informa despre
drepturile copilului intre fete si baieti sau Intre copiii de la sat si cei de la oras (mai putin de 1%).
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Sursele de informare dorite

Intrebati cum ar dori sa fie informati despre drepturile copilului in viitor, mai mult de trei
patrimi dintre copii au numit profesorii (79,2%) si parintii (75,9%).

Totodata, cadrele didactice sunt sursa de informare la care ar dori sa apeleze mai mult elevii de
varsta gimnaziala (circa 90%), decat cei din clasele primare (20,8%). In general, copiii de varsta
7-10 ani au indicat mai putine surse prin care ar dori sa se informeze despre drepturile lor.

Fetele au mentionat aproape de trei ori mai des decat baietii cd ar dori sa fie informate despre
drepturile copilului de catre parinti. La fel si in cazul profesorilor, tot fetele ar apela la ei intr-o
proportie de circa trei ori mai mare decat baietii. Aceeasi situatie este valabila si pentru celelalte
surse de informare despre drepturile copilului: internet, brosuri, prieteni, mass-media.

Circa o treime dintre copii au afirmat ca si-ar dori sa se informeze despre drepturile copilului din
Internet (32,2%), de la prieteni (29,7%), din mass-media (26,7%) si din brosuri, carti
(23,0%). In afard de grupuri de initiativa ale copiilor care activeazi in sfera drepturilor
copilului, opinia fetelor si baietilor difera in ceea ce priveste alte mijloace prin care ar dori sa afle
despre drepturile lor:

- fetele: seminare si instruiri, specialisti in domeniu, organizatii neguvernamentale;
- baietii: colegi, scrisori si documente, panouri informative;

Mai multi respondentii de la sat prefera sa fie informati despre drepturile copilului de la prieteni
si profesori, pe cand cei de la oras aleg mai des brosurile si cartile sau seminarele si instruirile.

3.

GRADUL DE RESPECTARE A DREPTURILOR COPILULUI

40,8% din respondenti au dat o apreciere inalta (notele 4 si 5) respectarii drepturilor copilului
in localitatea lor. Totodatd, 16,8% din copii au apreciat la un nivel mic (notele 1 si 2) gradul in
care le sunt respectate drepturile. O mare parte din respondenti (40,7%) au dat o nota medie
(nota 3) gradului in care sunt respectate drepturile copilului.

Masura in care drepturile copilului sunt respectate

45 T

40 T

30— _

25

20 7%

15 + '_ 7%

0 = ! T T T — 1
Deloc nu sunt Sunt putin Sunt Sunt Sunt pe deplin
respectate respectate respectate la respectate respectate
(nota 1) (nota 2) nivel mediu (nota 4) (nota 5)

(nota 3)
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Fetele considera ca drepturile copilului nu se respecta deloc intr-o masura mai mare decat
biietii. In schimb, mai multi baieti decit fete considerd ci drepturile lor sunt pe deplin
respectate. Copiii din categoria de varsta 11-17 ani (circa 40%) considera ca drepturile lor sunt
respectate la nivel mediu intr-o proportie mai mare decat cei de varsta 7-10 ani (20%). In acelasi
timp, 35% dintre elevii din ciclul primar afirma ca drepturile lor sunt pe deplin respectate, fata
de elevii din ciclul gimnazial (circa 13%).

Cazurile in care respondentii nu au oferit un raspuns se inregistreaza in randurile baietilor si al
copiilor de 7-10 ani de doua ori mai des decat printre fete si adolescenti.

Proportia celor care apreciaza inalt respectarea drepturilor copilului este mai mare printre
copiii de 7-10 ani, decat la cei de 15-17 ani (35% comparativ cu 14,1%).

Locuri in care drepturile copilului sunt incalcate

Cel mai des, drepturile copilului sunt incalcate in urmatoarele medii:
- strada (64,2%)
- locurile publice (45,9%)
- scoala (45,7%)
- grupul de prieteni (38,1%)
- acasa (35,6%)
- lalocuri de joaca si petrecere a timpului liber (29,4%)

Aproape jumatate din respondenti au specificat ca drepturile lor se incalca la scoala, institutia in
care ei se afla o mare parte a zilei Impreuna cu semenii si profesorii. Acest lucru se observa mai
ales la copiii de 11-14 ani (49,6%), in comparatie cu cei de 15-17 (38,8%) si 7-10 ani (11,1%).

Elevii din ciclul gimnazial au remarcat ca cel mai des drepturile copilului se incalcd in strada
(circa 64%) si in grupul de prieteni (circa 40%), in comparatie cu cei din ciclul primar (22,2%
si 1,6% respectiv).

Mai multi copii care locuiesc in oras au mentionat ca drepturile li se incalca la scoala si in locurile
de joaca si mai multi copii din sate au spus ca aceasta se intdmpla in grupul de prieteni.

Desi familia este considerata mediul protectiv si cel mai sigur pentru copii, o treime (35,6%) din
respondenti au specificat ca si acasa au loc frecvent incalcari ale drepturilor copilului.

Respondentii au mentionat si alte medii in care au observat cd drepturile copilului nu se
respecta: la petreceri, pe internet, la iaz, in parcuri, la tabere de odihna, la spital, la
gard/aeroport, in locuri de detentie.

Cele mai des incalcate drepturi ale copilului

In opinia copiilor, cele mai incalcate drepturi ale lor sunt:

- dreptul la opinie (35,4%)

- dreptul lajoc (31,8%)

- dreptul la timp liber, recreare si activitati culturale (20,2%)
- dreptul la educatie (18,9%)

- dreptul la protectie impotriva violentei (15,2%).

- dreptul la familie (13,9%)

Opinia copiilor este deseori neglijata, aceasta fiind cel mai vizibil pentru adolescentii de 15-17
ani (50,4%). In opinia fetelor, acest drept este incdlcat mai des decat in opinia bdietilor.
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Pentru copiii de 7-10 ani (24,6% ) cel mai Incalcat este dreptul la joc, la fel ca si pentru cei de
11-14 ani (37,5%). Copiii din mediul rural considera ca dreptul la joc este incalcat intr-o
proportie mai mare decat cei din mediul urban (34% si 27,7%).

Circa 20% dintre participantii la sondaj considera ca dreptul lor la educatie este incalcat. Copiii
din mediul rural considera ca aceasta se intimpla Intr-o masura mai mare, decat cei din mediul
urban.

Incilcarea dreptului la protectie fatd de orice formi de violenta a fost semnalatd mai des de
copiii din orase decéat de cei din sate (19,7% fatd de 13,5%). La fel, baietii au indicat cad acest
drept este Incalcat mai des decat fetele (8,5% comparativ cu 6,6%).

Fetele si copiii din mediul urban au mentionat mai frecvent ca li se incalca dreptul la familie,
decat baietii si locuitorii satelor.

In randurile adolescentilor se poate observa o preocupare mai mare pentru dreptul la libera
exprimare (dreptul la libertate, de a fi liber) si dreptul la protejarea vietii private, decat
printre ceilalti copii. Baietii din mediul urban au mentionat mai des decat cei din sat ca dreptul la
libertatea de expresie este incalcat (10,4% fata de 3,9%).

Protectia impotriva nondiscriminarii este un alt drept mentionat mai des de grupurile de
varsta 15-17 si 11-14 ani. Respondentii din sate simt intr-o proportie mai mare ca acest drept nu
se respectd decét cei din orase (7,7% si 4,4%).

Circa 10% din copii nu au stiut ce sa raspunda la aceasta intrebare.

4.

NIVELUL DE CUNOASTERE A INSTITUTIILOR LA CARE COPIII
SE POT ADRESA IN CAZUL INCALCARII DREPTURILOR LOR

Circa jumatate din copii (52%) au mentionat ca in caz de Incdlcare a drepturilor lor se pot adresa
la cadrele didactice din scoala (profesori, diriginti, director adjunct, director) sau la parinti si
rude (30,2%). Aproape o patrime (26,8%) ar apela la organele de drept (politist de sector,
judecdtorie) si putin mai multi (31,1%) - la persoane ce reprezinta autoritatile publice locale
(primar, directia pentru protectia copilului, asistentul social, Consiliul local).

Printre alte persoane si institutii la care copiii s-ar adresa atunci cand li se incalca drepturile au
fost mentionate:

- psiholog (9,2%)

- organizatii neguvernamentale, centre si servicii comunitare (6,8%)

- medic/ asistenta medicala (5,3%)

- colegi, prieteni, persoane de incredere (5,2%)

- institutii nationale si internationale: Ministerul Educatiei, Avocatul copilului, UNICEF,
ONU, CEDO (5,2%)

- membrii GLDC sau ai Consiliului elevilor, boxa de plangeri din scoala (4,5%)

- linia fierbinte (4,1%)

Circa 14,7% dintre copii nu au raspuns la aceasta intrebare sau nu s-ar adresa la nici o persoana
sau institutie in cazuri de incalcare a drepturilor lor, baietii fiind cei care au ignorat-o de aproape
douad ori mai des decat fetele.
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Baietii au mentionat in proportie mai mica decat fetele ca s-ar adresa la parinti, la persoane din
scoali sau la asistenta sociald. In schimb, ei au indicat intr-o misura mai mare decat fetele c3 s-
ar adresa la organele de drept, la fel ca si copiii din oras. Un procent mai mare de copii de la sate
se vor adresa persoanelor din scoald, fatda de respondentii de la oras (55,8% si 43,9%). La
serviciile de asistenta sociala s-ar adresa mai multi copii de la sat decat din oras (19% fata de
11,9%).

Printre copiii din sate, autoritatile publice locale sunt mentionate mai des drept institutie la care
pot apela atunci cand li se incalca un drept (17,4% si, respectiv, 7,9%).

Respondentii de la oras s-ar adresa mai des la medic, decat cei de la sat (12,6% si 2,1%).

5.

ACTIUNI PROPUSE PENTRU CA DREPTURILE COPILULUI SA
FIE RESPECTATE

0 parte din copii (circa 22%) considera ca pentru ca drepturile lor sa fie respectate, ei trebuie
sa-si indeplineasca obligatiile sau singuri sa-si respecte drepturile.

- Copiii ar trebui sd inteleagd cd au si responsabilitdti, nu numai drepturi

- Fiecare sd inteleagd cd are drepturi, dar si obligatii, iar ca sd fie respectate drepturile este
nevoie de a respecta obligatiile

- Orice copil trebuie sd fie educat si sd aibd 7 ani de acasd

- Sd fie cuminte, rdbddtor, sd asculte de persoanele mai mari

- Sd ne purtdm frumos cu oamenii si cu persoanele apropiate, pdrintii, sora, fratele

Circa 16% de copii cred ca o solutie pentru ca drepturile copilului sa fie respectate este
informarea copiilor, parintilor, profesorilor si altor adulti despre drepturile copilului si
consecintele nerespectarii lor:

- Pentru imbundtdtirea situatiei actuale este necesar sd fie informati despre drepturile
copilului adultii si copiii, instruiti pdrintii copiilor

- Profesorii sd fie instruiti corect

- De informat copiii i adultii prin cdt mai multe cdi: brosuri, cdrti si spoturi

- Trebuie ca oamenii sd fie informati despre consecintele nerespectdrii drepturilor

- Sd se facd ore in care copii sd fie informati despre drepturile lor

Alte 16% considera ca sanctiunile, amenzile, privarea de libertate pentru incdlcarea
drepturilor copilului ar conduce la o0 mai buna respectare a drepturilor copilului. De asemenea,
respondentii propun ca toate masurile sa fie reglementate prin legi aspre pentru a obliga adultii
sa respecte drepturile copiilor.

Sd fie lege si cei care incalcd sd fie tragi la rdspundere

- Sd fie mai dure pedepsele pentru cei ce incalcd drepturile copilului

- Oamenii care incalcd drepturile copilului trebuie pedepsiti si atunci vor fi constienti ce au
fadcut

- Toti care incalcd drepturile copilului sd fie pedepsiti

10,4% dintre respondenti au mentionat si alti factori care ar putea contribui In mod direct la
respectarea drepturilor copilului, printre acestia fiind dezvoltarea unei atitudini de toleranta si
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a respectului fata de opiniile celor din jur, nondiscriminarea, actiunile de caritate,
asigurarea egalitatii in relatii etc.

- Noi trebuie sd luptdm pentru egalitate si sd nu mai existe discriminarea de vdrstd
- Trebuie sd fim mai buni, mai intelegdtori

- Sd vorbim respectuos cu cei care ne inconjoard

- Persoanele mature sd fie mai amabile

- Trebuie ca cei din jur sd fie mai indulgenti, toleranti si buni la suflet

- Trebuie sd fim mai buni cu cei din jur si mai buni cu noi insine

- Sd ne respectdm gi sd fim mai prietenogi

- Sd fim toti egali

Alte solutii propuse de copii tin de crearea diferitelor servicii la nivel local sau adresarea la
persoane, organizatii si institutii specializate In protectia drepturilor copilului.

- Sd se deschidd mai multe centre, in care sd se discute despre drepturi si respectarea lor
- Trebuie sd ne adresdm la avocatul copilului sau ONG-uri

- De apelat la diriginte, politist si asistentul social

- 8d se formeze mai multe organizatii care sd ajute copiii

Alte opinii ale copiilor se refera la importanta ac{iunilor de monitorizare a felului in care se
respecta drepturile copilului:

- Pentru ca drepturile copiilor sd fie respectate trebuie mai bine sd fie monitorizate
- Trebuie de supravegheat unde si de cdtre cine sunt incdlcate drepturile copilului, apoi de
intreprins mdsuri

1,7% dintre copii mentioneaza rolul parintilor ca detindtori primari de obligatii in respectarea
drepturilor copilului.

- Pdrintii sd aibd grijd de copii

- Pdrintii sd nu-si batd copiii, ci sd le spund din cuvant

- Pdrintii sd fie mai interesati de copilul lor si sd-i atragd mai multd atentie
- Ambii pdrinti sd nu plece peste hotare

A cincea parte din copii (20,2%) nu au raspuns la Intrebarea ,Ce trebuie de facut pentru ca
drepturile copilului sa fie respectate”, majoritatea dintre ei avand varsta de 7-10 ani (40%).
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Anexe.

Indicatorii de monitorizare a dreptului la protectie fata de
abuzuri si neglijare elaborati de membrii GLDC din raionale
Leova si Orhei

GLDC raionul Leova

METODA DE
INDICATORI COLECTARE A SURSA DE COLECTARE A
N INFORMATIEI INFORMATIEI
I | Articolul 19. Dreptul la pl.‘.otec;ie fata de abuzuri si (cum adugém (de unde, de la cine adunim
neglijare . . informatia)
informatia)
1. Existenta activitatilor de informare / prevenire a Observatia, Elevii, profesorii
abuzurilor si violentei (la discipline scolare sau in afara | interviul cu
lor) copiii
2. Informatii calitative despre metodele de predare si Observatia, Colegii de clasa, elevii din alte clase
relationare / comunicare non-violente folosite in discutia (ciclul primar, gimnazial, liceal)
procesul educational / in scoala
3. Numarul de copii care au beneficiat de instruire / Discutia / Directorul educativ
informare in domeniul prevenirii violentei interviul
4. Informatii calitative despre gradul de satisfactie al Discutia, Parintii / tutorele, colegii de clasa,
parintilor si copiilor privind orele / activitatile / chestionarul cu elevii din alte clase
materialele de informare privind prevenirea abuzului copiii, interviul
5. Numarul de servicii / centre la care copiii se pot adresa | Discutia / Primadria, scoala, asistentul social
in caz de abuzuri sau neglijare (inclusiv linia fierbinte) interviul
existente si noi apdrute in scoald, in comunitate sau in
afara ei
6. Numarul de profesionisti care au fost instruiti in Discutia / Primadria, scoala, asistentul social
domeniul prevenirii, raportarii, identificarii si interviul
retrimiterii cazurilor de abuz
7. Numarul de copii victime ale abuzului care au primit Discutia / Primadria, scoala, asistentul social
ajutor medical, psihologic, juridic interviul
8. Existenta materialelor informative / educationale Discutia / Colegii de clasa, elevii din alte clase,
despre tipurile de abuz, elaborate pentru toti interviul primaria, scoala, asistentul social,
detindtorii de obligatii si pentru copii biblioteca
9. Informatii calitative despre existenta unor cdi / canale Discutia / Colegii de clasa, elevii din alte clase,
in scoald sau in comunitate, accesibile pentru toti interviul, directorul, directorul educativ,
copiii, de adresare / de depunere a plangerilor de observatia primaria, asistentul social, politistul
catre copii in cazurile de abuz si violenta fata de ei
10. | Numarul de plangeri depuse de catre copii in cazuri de | Discutia / Directorul, directorul educativ,
abuz si violenta interviul, boxa primaria, asistentul social, politistul
scolii
11. | Numarul de plangeri depuse de copii in cazuri de abuz Discutia / Directorul, directorul educativ,
care au fost examinate si solutionate interviul primaria, asistentul social, politistul
12. | Resurse financiare alocate de catre Primarie pentru Interviul Primaria
programe de prevenire a violentei fata de copii si cum
sunt repartizate
13. | Existenta legilor si a altor documente la nivel local/ Analiza Profesorul de educatie civica /
raional privind protectia copiilor fata de abuz documentelor istorie, biblioteca, Primaria,

Internetul
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GLDC raionul Orhei

METODA DE
INDICATORI COLECTARE A SURSA DE COLECTARE A
N INFORMATIEI INFORMATIEI
I | Articolul 19. Dreptul la protectie fati de abuzuri si T, (de unde, de la cine adunim
lii (cum adunam . .
neglijare . i informatia)
informatia)

1. Informatii calitative despre prezenta subiectelor Observatia, Directorul educativ, elevii (ciclul
privind prevenirea violentei In programul scolar la discutia/ primar, gimnazial, liceal)
nivel primar, gimnazial, liceal chestionarul

2. Informatii calitative despre locurile unde au loc cele Observatia, Colegii de clas3, elevii din alte clase
mai frecvente si grave forme de abuz fatd de copii in discutia (ciclul primar, gimnazial, liceal)
scoala si In comunitate (cine aplica violenta, fata de
cine, unde, cand, ce fel de violentd)

3. Informatii calitative despre utilizarea pedepselor fizice | Observatia, Colegii de clas3, elevii din alte clase
si emotionale pe care le folosesc parintii si profesoriiin | discutia (ciclul primar, gimnazial, liceal)
scopuri ,educationale” / de disciplinare

4. Existenta profesorilor care au fost instruiti sa preving, Discutia / Directorul, directorul educativ
identifice, interving, raporteze si sa refere cazurile de interviul
abuz (numadrul/ proportia)

5. Informatii calitative despre cum profesorii instruiti Observatia, Colegii de clas3, elevii din alte clase
aplica cele Invatate (previn, identifica, intervin, discutia (ciclul primar, gimnazial, liceal),
raporteaza si refera cazurile de abuz) directorul educativ

6. Informatii calitative despre utilizarea violentei fizice si | Observatia, Colegii de clas3, elevii din alte clase
emotionale pentru rezolvarea conflictelor in relatiile discutia (ciclul primar, gimnazial, liceal)
dintre copii

7. Existenta materialelor informative accesibile pentru Discutia / Colegii de clas3, elevii din alte clase,
copiii de toate varstele, pentru parinti si profesionisti interviul primaria, scoala, asistentul social,
despre prevenirea abuzului fizic si emotional biblioteca

8. Existenta unor servicii de informare, consiliere a Discutia / Primadria, asistentul social, directorul
copiilor supusi diferitelor forme de violenta interviul, educativ, elevii din diferite clase

observatia

9. Informatii calitative despre accesul tuturor copiilor la Discutia / Primaria, asistentul social, directorul
centre/ servicii de informare si consiliere interviul, educativ, elevii din diferite clase

observatia

10. | Existenta in scoald sau comunitate a unor mecanisme / | Discutia / Colegii de clas3, elevii din alte clase,
cai / canale de depunere a plangerilor, accesibile interviul directorul / directorul educativ,
pentru toti copiii in toate cazurile de abuzuri si violenta primaria, asistentul social, politistul
fatd de ei

11. | Numadrul/ proportia copiilor care s-au adresat pentru Discutia / Directorul / directorul educativ,
ajutor in caz de violenta verbald sau emotionala interviul, primaria, asistentul social, politistul

observatia

12. | Numarul de plangeri / adresari care au fost solutionate | Discutia / Directorul / directorul educativ,
de catre detinatorii de obligatii din numarul total de interviul primaria, asistentul social, politistul

plangeri/ adresari inregistrate
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Chestionar

Salut! Te rugdm sd completezi acest chestionar despre drepturile copilului. Opinia ta este foarte
importantd, de aceea te incurajdm sd rdspunzi sincer la toate intrebdrile.

Nu este necesar sd-ti scrii numele pe acest chestionar. Este anonim si fii sigur(d) cd nimeni nu va afla ce
rdaspunsuri ai dat. Completarea chestionarului nu iti va lua mult timp.

Alege din variantele propuse cea care ti se potriveste (pune un semn in pdtrdtel sau incercuieste) sau
inscrie rdspunsul tdu.

Iti multumim mult pentru ajutor si timpul acordat.

1. Esti: 3. Locuiestiin: 4, Tti faci studiile in:
O Fata O Sat O Gimnaziu
O Badiat O Oras O Gimnaziu-internat
O Liceu
2. Aivarstade____ ani

1. Scrie 5 drepturi ale copilului pe care le cunosti:

2. Deunde ai aflat despre aceste drepturi? (poti alege cel mult 3 variante)
Parinti

Prieteni

Profesori

Ziare, reviste, televizor, radio

Brosuri, carti

Internet

Altcineva / altceva (scrie)

ooooOooad

3. Unde / in ce document sunt inscrise drepturile copilului?

4. in ce misuri drepturile copilului sunt respectate in localitatea ta? (incercuieste o
singura variantd)

1 2 3 4 5
(deloc respectate) (pe deplin respectate)
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in ce mediu / unde crezi ci drepturile copilului se incalci cel mai des? (poti alege cel
mult 3 variante)

(]

(I R I R

o ad

Acasa
Strada
Scoala
Grupul de prieteni

Locuri de joaca si de petrecere a timpului liber (Casa de cultura, Casa de creatie, cercuri
pe interese, teren de sport)

Locuri publice (magazin, bar, cinema, teatru)

Alte locuri (scrie)

Care drepturi ale copilului sunt cel mai des incalcate?

La ce persoane sau institutii/ organizatii se pot adresa copiii din localitatea ta atunci
cand li se incalca drepturile?

Cum ai dori sa fii informat despre drepturile copilului? (poti alege cel mult 3 variante)

OO0000a0gaod

Parinti

Prieteni

Profesori

Ziare, reviste, televizor, radio
Broguri, carti

Internet

Altcineva / altceva (scrie)

Ce trebuie de facut ca drepturile copilului sa fie respectate?

Multumim!
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