GHID

de utilizare pas cu pas a serviciului MPay

pentru achitarea Taxei pentru Gradinite

www.mpay.gov.md




(6) Centrul de Guvernare Electronica

GHID
de utilizare pas cu pas a Serviciului MPay pentru achitarea taxei pentru gradinite

Pentru a putea achita taxa lunara pentru gradinite utilizand serviciul MPay se vor
parcurge urmatorii pasi:

Pasul 1: Accesati pagina https://mpay.gov.md/ si selectati campul “Alege serviciul”

).u"'l ¥ MPay - Serviciul Guvernar ¥ "‘\
€« > C [{ httpsy//mpay.gov.md

UL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE *| 022 820 000

ce este MPay?

MPay este serviciul prin care poti achita
serviciile publice cu orice instrument de platala
alegerea ta, cum ar fi cardul bancar, internet
banking sau numerar.

despre MPay

* PARTEMERI DE IMPLEMENTARE
' . = INTREBARI FRECVENTE

Rapid si comod = CONTACTE
Economiseste timp si evita cozile interminabile achitind online.

vreau s3 achit un serviciu vreau sa verific o nota de plata

Acum poti solicita si achita serviciile publice Solicita verificarea statutuluj unei note de plata.
electronice comod si rapid.
VERIFICA NOTA
ALEGE SERVICIUL
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Pasul 2: Alegeti serviciul “Taxa pentru Gradinite”;

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|
l’( W' MPay - Selectati serviciul . % ‘ “
€& - C | @ https://mpay.gov.md/Service

M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

SELECTATI SERVICIUL PE CARE DORITI SA-L ACHITATI

55 PROCURAREA MIJLOACELOR
”DBI';:I":R“E“ E . SERVICII 1.5. CADASTRU DE IDENTIFICARE A
: - ANIMALEL CE

ACHITAREA FORMULARELOR .
- TIPIZATE DE DOCUMENTE £ ACHITAREA IMPOZITULUI PE _ AREA IMPOZITULUI PE

PRIMARE VENIT RI IMOBILIARE

POSTILARE ELIBERAREA LICENTELOR DE (CHITAREA SERVICIILOR
AERAEILLDE R ACTIVITATE SERVICIULUI STARE CIVILA

I SRR SEMNATURA ELECTRONICA 3+ TAXAPENTRU GRADINITE
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE P € @

Termeni si conditii  Intrebari frecvente  Contacte

ACHITARE SERVICII AGEP1

RO RU EM
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Pasul 3: Completati cimpul JLETTEIC{TE cu numarul gradinitei frecventate de
copil si cimpul 1K R TETEM cu codul din imaginea de control;

B MPay - Achita serviciu x .- _n

€ - C @ https;//mpay.gov.md/Service/Pay?Servicel D=GRAOL

ENTAL DE PLATI ELECTRONICE Hudibisidy 022 820 000

SERVICIU: TAXA PENTRU GRADINITE

Introduceti numarul gradinitei

Identificatorul a0
¢ o Touoosote ¢ «mimaginea de control
GRADINITE Sk gf g‘ﬁ A

~~
L

Puteti depune o noua acces ind

serviciul electronic Toxd pentru Cod de verificare UTZBLN
Grin f_ié‘d n Porwalul Guvernamental i
al Serviciilor Publice.

® 2013 GUVERNUL REPUBLICH MOLDOVA T TS
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE P & 555

Termeni si conditii  Intrebdri frecvente  Contacte RO RU EN

La tastarea butonului m Q sistemul identifica daca poate percepe plata pent-
ru gradinita introdusa de Dvs. , daca ati fost redirectionat la urmatoarea pagina,
serviciul MPay poate procesa plata.

Atentie: Daca numarul gradinitei se repeta si la alte localitati/sectoare, atunci se va
afisa interfata de selectare a gradinitei asociate localitatii/sectorului dorite.

VERNUL REPUBLICH MOLDON . - 3
MPay SER\"ICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE te CE.r"TF,"F'ft[,]E 1 022 820 000

SELECTATI GRADINITA

Gradinita: 930 Gradinita: 930

Localitatea: Durlesti Localitatea: Pioneri

© 2013 GUYERNLIL REPUSLICII MOLDOV: Bl CTS
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE BLAT) ELECTRONIC s & BEIS

neni si condigii intrebs nte Contacte RO RU EMN

GUVERNUL REPUBLICH MOLDOVA
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Pasul 4: Introduceti suma spre achitare, codul unic al copilului emis de catre gradinita
frecventata, IDNP-ul copilului, numele si prenumele copilului, grupa la care este in-

scris copilul, apoi tastati butonul JLYLEN

q( ¥ MPay - Order x __ . . “_

€& = C' [ httpsy//mpay.gov.md/Order/Pay

TAL DE PLATI ELECTRONICE = bTEN? 1 022 820 000

TAXA PENTRU GRADINITE

Introduceti numarul gradinitei

I Codul unic copil {gré‘diniﬁ}l Codul unic al copilului se gaseste in bonul de plata

GRADINITE
IDNP-ul copilului se giseste in certificatul de nastere
ACHITA
© 2013 GUVERNLIL REPUBLICH MOLDOVA ) () T
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE l — s~

Termeni si conditii  Intrebari frecvente Contacte RO RU EN

Pasul 5: Selectati metoda de plata;

¥ MPay - Cum doriti s achi %

€ C' & https://mpay.gov.md/Crder/Pay

GUVERNUL REPUBLICTI MOLDOVA
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE gy 022 820 000

CUM DORITI SA ACHITATI?

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat 54 achitati nota de platd cu numarul | 00 0060 1048 0_61_8_| pentru Taxa pentru Gradinite in valoare de 1.00 MDL

conform cererii GRAD133769.
Cum doriti sa achitati aceasta nota de plata?

2
INTERNET
BANKING
Achitati prin intermediul
terminalelor de plata din
orice colt al térii

Achitatl prin intermediul
sistemelor de Internet

E3013G UL REPUBLICH MOLDOVA vy @ CTHE

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE = =

E CARD BANCAR

Achitati cu orice card de
tip Visa sau MasterCard

Achitati in numerar ka
terminalele de plats sau
la ghiseele bancilor

Banking ale bancilor

Termeni si conditii intrebdri frecvente  Contacte RO RU EN

ERMUL REPUELICH MO
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Serviciul MPay va pune la dispozitie 4 modalitati de achitare fara a se percepe vreun
comision suplimentar:

1 - Card Bancar;

2 - Internet Banking;

3 - Numerar la Terminale de plata:
4 - Numerar la bancile comerciale:

Q Eﬂ PayMaster

QIwl

\J
MAIB & vcorimank ;{_ B UNIBANK B EERRES

Moldova Agroindbank PRIMA BANCA DIN MOLDOVA
n: E(ONOMII

EXIMBANK {FinComBan e
. GRUPPO VENETO BANCA @%ENERGBANK ' 1F co Ba k e@]ﬁ@ CT@@ﬂﬂﬁ b@lﬁlk C>

1- Card bancar

Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre plata carduri bancare
Visa si MasterCard emise atat de bancile comerciale din Moldova cat si cele din strainatate.
Actualmente doar 3 banci comerciale au licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu
cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezent la compartimentul Card Bancar. Butonul
»Alta Banca” este destinat unei selectii aleatorii a uneia din cele 3 banci ce au dreptul sa
proceseze platile cu cardul. Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti
datele de autentificare (numarul cardului, numele prenumele, data expirarii, CVV2) si sa
confirmati plata.

Indiferent de banca aleasa (din cele trei disponibile) pentru procesarea platii
cu cardul, platitorul nu va fi taxat cu comisioane aditionale.

VA _ CENTRUL DE ASISTENTA
ENTAL DE PLAT| ELECTRONICE s | 922 820 000

ALEGETI BANCA

Stimate utll|2ator

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul | 00 0060 1048 0618 | pentru Taxa pentru Gradinite in valoare de 1.00 MDL
conform cererii GRAO133769 prin intermediul cardului bancar. Alegeti o banca.

'\ﬂwcmnmnx\ G nomlmoumx! J000( ALTA BANCA

| Moldm Agroindbank

PUBLICH MOLDOVA o R
- ol '
MTAL DE PLATI ELECTRONICE )\.-b” e ==

Termeni si conditii  Intrebari frecvente  Contacte RO RU EN

lon are card bancar emis de cdtre o bancd comerciald din Romania. Poate el sd
achite servicii utilizind serviciul MPay? Raspuns: lon poate achita cu cardul bancar emis de o
bancd din Romdania sau orice altd tard din strdindtate, fard niciun impediment. Exceptie sdnt
cazurile cind cardurile emise in strdindtate sunt restrictionate de bdncile emitdtoare pentru
tranzactii internationale, in aceste situatii pldtitorul urmeaza sa contacteze banca emitdtoare
a cardului si sd solicite ridicarea restrictiei.

Mpa GUWVERNLUIL REPUBLICH MOLDO _
y SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE
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2 - Internet Banking:

In prezent, la Serviciul MPay sunt conectate serviciile de Internet Banking a 7 banc comer-
ciale (pot fi identificate in imaginea de mai jos).

Daca dvs. utilizati servicii de Internet Banking prestate de una din bancile disponibile,
accesati logotipul bancii date si va autentificati in serviciul de Internet Banking. Odata
autentificati, gasiti optiunea de plata MPay si indicati identificatorul notei de plata
(numarul MPay) si achitati aceasta plata.

MPAY serviciut GUVERMAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE coma esssrh | 022 820 000

ALEGETI BANCA

Identificatorul notei de platd sau numirol MPay
Stimate utilizator, /

DOrws, ati selectat =& achitati nota de platd cu numdrul JO0 0060 1048 l:lﬁ‘lE;I'.en:ru Taxa pentru Gradinite in valoare de 1.00 MDL
conform cereril GRADT33769 prin sistemeals internoreremmerererroenca, al cdrei client sunteti 5 achitati nota de platd prin

sistemnul de intermel banking al acestel banci.

B€ BANCA DE ECONOMN | % conprynany | (5 ENERGBANK ’Ej E:L':E:sm psE:ﬂtf
@ MOLDINDCONBANK m ﬁ VICTORIMBANK |

pis< € GTH

Odata autentificati pe pagina de internet banking este important sa selectati
butonul MPay (poate fi numit diferit dar MPay este prezent). Atragem atentia acestui fapt
din motiv ca unii prestatori de servicii pot avea contracte separate cu bancile comerciale
si la prima vedere selectand logotipul (pictograma) serviciului solicitat de dvs. veti fi redi-
rectionat spre o alta metoda de plata de cat MPay.

3 - Numerar la Terminale de plata:

Serviciul MPay este integrat cu 3 prestatori de servicii de plata la terminale Cash-In - QIWI,
, PayMaster. Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata dvs. aveti nevoie de identifi-

catorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de zero si este urmat de 12 cifre.

Dvs. puteti sa-I notati, sau pentru comoditate puteti imprima nota de plata care contine

acest numar (Ex. 00 0060 1048 0618).

Astfel, la terminal gasiti optiunea MPay si introduceti numarul de identificare dupa care

confirmati tranzactia.

M P GUWERMUL REPLIBLICH MOLDOVA -
ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE
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UL REPUBLIC / CENTRU
MP&Y SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE . [sialong. TE”T" 022 820 000

ACHITARE IN NUMERAR LA TERMINALE DE PLATA |Identificatoru| notei de plata sau numarul MPay |

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00 DDSI} 1048 0618 pentru Taxa pentru Gradinite in valoare de 1.00 MDL
conform cererii GRA0133769 in numerar la unul din &7 =r=-Pentru a achita aceasta not3 de plata la terminal urmati
|n5truct_|un||e de mai jos.

MSTRUCTIUNI PENTRU ACHITAREA WOTEI DE PLATA IN NUMERAR LA TERMINAL

1. Descarcati si tipariti nota de platd de DE acest link Isau notati numdarul facturii: 00 0060 1048 0618);
2. Mergeti la cel mai apropiat terminal de plata si achitati factura MPay conform instructiunilor.

Numaérul facturii poate fi gasit conform modelului de mai jos:

:‘1 GUVERNUL REMTELICE MOLDOYA. @  SERVICIUL GUWERNAMENTAL DE FLATI BLECTEORICE
w

19-84-2013 98:89

i y I
= i o EZI
T T T T EE
ERPEOSTLIIII +R120a7884037911+ +1,809_884 ML ¢ 4
5‘ +25BES B4 2R 2R0058 +150420] Jooes 2586+ %‘
o I e
.

i ko i m— mput i - it T
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. - s
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Informatii utile

1. Adresele terminalelor de plata pot fi gasite aici .

4 - Numerar la Bancile comerciale:

Serviciul MPay este integrat cu 13 banci comerciale (BC,MOLDOVA - AGROINDBANK”S.A.;
B.C.,VICTORIABANK"S.A.; BC,Moldindconbank”S.A.; Banca de Economii S.A.; B.C.
+EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca”S.A.; BC,EuroCreditBank”S.A.; B.C.,UNIBANK”S.A.;
,FinComBank”S.A.; B.C.,COMERTBANK"S.A.; BC,BANCA SOCIALA”S.A.; BC,,EnergBank”S.A.;
BC,COMERTBANK”S.A.;,MOBIAS BANCA”S.A.;) si Posta Moldovei.

Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata dvs. aveti nevoie de identificatorul notei de plata
(numarul MPay) care incepe cu doi de zero si este urmat de 12 cifre.

Dvs. puteti sa-I notati sau pentru comoditate puteti imprima nota de plata care contine
acest numar ( Ex. 00 0060 1048 0618).

Astfel, prezentati acest numar de identificare sau nota de plata operatorului de la ghiseu si
mentionati-i ca doriti sa achitati prin MPay taxa pentru gradinite.

M P GLIVERNUL REPUBLICH MOLDOVA
ay SER\r'ICILIL GUVERNAMENTAL DE FLATI ELECTRONMICE
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Pasul 6: Confirmarea de plata:

Obtinerea confirmarii de plata este ultimul pas pe care trebuie sa-l faceti. Indiferent de
metoda de plata aleasa, Serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea de-
scarcarii confirmarii de plata. Daca plata a fost efectuata prin metoda numerar la Ter-
minal si metoda numerar la ghiseul bancii, veti obtine suplimentar un bon de plata de
la Terminal si respectiv ordinul de incasare de la ghiseul bancii. Confirmarea de plata
MPay, cat si celelalte documente (bonul de plata si ordinul de incasare) ce confirma pla-
ta vor fi prezentate la solicitare responsabililor de la Gradinita.

Pentru a obtine Confirmarea de Plata accesati pagina https://mpay.gov.md/ si selectati
“Verifica nota”. Dupa introducerea numarului notei de plata si a codului de verificare
veti obtine confirmarea faptului ca plata a fost cu succes si posibilitatea de a descarca in
format *.pdf a confirmarii.

Mai jos sunt prezentate modelul mesajului de confirmare a achitarii si confirmarea de
plata.

GUVERNUL REPUBLICII M A
MPay  cerviciuL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE e | 022820000

NOTA DE PLATA 00 0030 0076 7441

Nota de plata 00 0030 0076 7441 a fost achitata cu succes.
Va multumim.

DESCARCA CONFIRMAREA DE PLATA CONTINUARE >

BLICI MOLDOVA e
DE PLATI ELECTRONICE P e IS

bari frecvente Contacte RO RU EN

pay | CONFIRMARE DE PLATA

00 0030 0076 7441 20.00 MDL
- |Data achitarii: 88-86-2015 12:38 seria si numarul notei de plata Suma achitata

(DE‘S'[:.“,aUa plati: Plata pentru gradinite J Detalii despre plata si/sau livrarea serviciului:
Nr gradinita: 930
| Seria, numarul | Identificatorul platitorului | suma spre achitare | Cod valuta | Grupa: 1
Localitatea: Durlesti
<00003008767441+ +0128949005050244+ +20.00< <MDL< CP unic al copilului: 38995037790444
<GRA®1+ +GRAB105783+ +88062015+ +0108120500000< <GRAB<
| Emitent | Comanda | Data emiterii | Termen achitare

Statutul achitarii acestei

note de plata poate fi

verificat prin scanarea cu

telefonul mobil al codului
*00003000767441* Q

R din dreapta.

' Serviciul MPay este inregistrat la Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal cu numérul de inregistrare #0000077-001.
S—

Va multumim pentru ca ati ales sa utilizati Serviciul MPay.
Pentru informatii suplimentare apelati cu incredere
Centrul de Apel la numarul de telefon - (022) 820000.

M P GUWERMUL REPLIBLICH MOLDOVA -
ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE
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