Consiliul Raional
Hincesti

Rolul Directiei asistenta sociala si protectie a

familiei Hincesti in acordarea serviciilor sociale pentru
persoanele in etate si cu dizabilitati:

,,ingrij rea sociala la domiciliu”, ,,Asistenta personala”,
»Centrul de ingrijire la domiciliu”, ,,Locuinta Protejata”,
»Azilul pentru persoane In virsta si pentru persoane cu
dizabilitati” din comuna Sarata-Galbena



Cadrul normativ
privind organizarea si functionarea serviciilor sociale pentru
persoanele in etate si cu dizabilitati in raionul Hincesti

Decizia Consiliului raional Hincesti nr.02/47 din 25.03.2015 ,,Cu privire |
aprobarea regulamentului Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a
Standardelor minime de calitate”;

Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 01/08 din 16.03.2012 ,,Cu privire la
modificarea si completarea regulamentului de organizare si functionare a
Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se afla in
Incapacitatea de a se ingriji individual din or. Hincesti si zonele aferente™;

Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 03/18 din 20.06.2013 ,,Cu pr|V|re la
crearea si implementarea Serviciului social ,,Asistent personala” in raionul
Hlncestl

Decizia ConS|I|uIU| raional Hincesti nr. 04/08 din 29.09.2014 si 06/16 din
18.12.2014 ,,Cu pr|V|re la crearea si implementarea Serviciului social
“Locuinta protejata”;

Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 03/12 din 04.07.2014 ,,Cu privire |
aprobarea in redactie noua a Regulamentului privind functionarea azil
pentru persoane in Vvirsta si persoane cu dizabilitati din comuna Sa
Galbena”



Serviciul Ingrijire sociald la domiciliu

2014 2015
Nr. lucratorilor sociali angajati 77 77
Nr. de sefi serviciu ingrijire 2 2
sociala la domiciliu
Nr. beneficiarilor ingrijiti la 650 770
domiciliu
Nr/ beneficiarilor acceptati in 59 134
SISD
Nr. beneficiarilor scosi din SISD 75 94

(schimbarea locului de trai,
deces, plasati la Azil)



Scopul Serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire

Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

la domiciliu, pentru imbunatatirea calitatii vietin beneficiarilor

asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea
integrarii  sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitatile speciale si cu
particularitatile de dezvoltare individualda precum si pentru activizarea eforturilor
proprii;

prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si
comunitar;

incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viata independent, pe cit este
posibil, in familie si comunitate;

sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta persoanele
virstnice si cele cu dizabilitati;

mobilizarea comunitatii pentru solutionarea necesitatilor cu implicarea voluntarilor.

asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc in raza unitatii
teritorial - administrative.



Beneficiarii Serviciului sunt persoanele virstnice care au atins virsta standard
de pensionare si persoanele cu dizabilitati, lipsite de suport din partea copiilor apti
de munca, a familiei extinse si a altor persoane (prieteni, rude, vecini).

Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sint

urmatoarele:
h)
a) constliere: ‘
1)

b) suport pentru urmdtoarele activitati:
¢) procurarea din mijloacele fimanciare ale beneficiarulur aj)
produsclor alimentare, marfurilor de vz casme s I
medicamentelor: )
d) prepararea hranei. livrarea prinzurilor calde (dupi caz); l}
¢e) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor a unor

servicil comunale:
m)

f) ingrijirea locuintel si a gospodirier

g) predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic gi a hainelor la/de

la spalatorie, curitatorie chimicd, reparatie:
realizarea igienei personale:

organizarea procesului de adaptare a  locuinter la nevoile
persoanet;

antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale:
intrefinerea corespondentei cu rudele si prietenii;

organizarea procesului de procurare si transportare a
combustibilului la domiciliu din mijloacele financiare ale
beneficiarului;

dupa caz, incilzirea sobelor.






Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
care se afla in incapacitatea de a se ingriji
individual din or. Hincesti si zonele aferente




Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se afla in
incapacitatea de a se ingriji individual din or. Hincesti si zonele aferente

Sef al centrului

Nr. lucratorilor sociali
angajati

Lucrator medical

Soferi

Nr. beneficiarilor ingrijiti la
domiciliu

2014

1

0,5

140

2015

1

0,5

115




Obiectivele Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care
In incapacitatea de a se ingriji individual din or. Hincesti si zonele afe

» Asigurarea unui mod de viata demn
s1 independent pentru grupul {inta;

» Imbunititirea conditiilor de viata

al membrilor familiei s1 al ingrijitorilor;
» Evitarea institutionalizarii; -
» Mentinerea coeziunii familie; .
» Acordarea unei ingrijiri la domiciliu &
sistematice s1 efective cu costuri

mult mai mici.



Beneficiarii Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se afla
In incapacitatea de a se Ingriji individual din or. Hincesti si zonele aferente:

» Persoane in etate cu dizabilitati;

» Persoanele care din diferite motive nu

sunt capabile de a se ingriji desinestatator;

» Persoanele in etate, care locuiesc singure

si care au nevoie de asistentd, indeosebi

in ingrijirea gospodariei;

» Persoanele in etate care au nevoie de suport
s1 grija speciald, dar care nu pot fi ajutate de
catre membrii familiei lor;

» Persoanele in etate care nu au suficiente
resurse financiare;

» Persoanele in etate care se afla in incapacitate
de a se ingriji individual pentru o anumiti perioada |

de timp, ca rezultat al unui accident sau a alte1 conditii medicale.



Centrul este echipat cu 3 vehicule de teren
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Activitati zilnice
ale Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se
incapacitatea de a se ingriji individual din or. Hincesti si zonele af

Suport psihologic - persoanelor imobilizate;
Suport psihologic - ingrijitorilor;

Transportarea beneficiarilor la Centrele medicale si la alte institutii specializate
din raion cit si din republica (policlinica raionala, Uzina de Protezare din
or.Chisinau);

Distribuirea pachetelor igienice si administrarea medicamentelor pentru
beneficiari;

Informarea beneficiarilor in probleme legate de sanatate si nutritie;
Efectuarea menajului la domiciliul beneficiarilor;
Aplicarea igienei corporale pentru beneficiari;

Distribuirea prinzurilor calde la beneficiari prin intermediul Cantinei de aju
social din or.Hincesti.



Serviciul social ,,Asistenta personala”

Nr. unitati aprobate

Nr. de angajati ol
Nr. beneficiarilor 61
Nr. beneficiarilor exclusi din Serviciu 3

(decedati, referit1 spre alte servici,
exclusi din propria dorinta)
Vizite de monitorizare 549

Cerer1 inregistrate privind solicitarea 63
admiteri in Serviciu




Scopul serviciului

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si
adultilor cu dizabilitati severe, in vederea favorizarii independentelei si
integrarii lor in societate (in domeniile protectie sociald, munca, asistentd
medicala 1nstruct1v-educat1v 1nf0rma1;10nal acces la 1nfrastructura)
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Obiectivele Serviciului

» oferirea servicii de asistentd si ingrijire flexibile,

centrate pe persoand, care sa imbunatiteasca calitatea

vietii s1 independenta persoanelor cu dizabilitati severe;

» facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;
» prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

» sprijinirea beneficiarilor s mentina si s dezvolte

relatii sociale in familie si comunitate.
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Serviciile oferite in cadrul Serviciului
»Asistenta personala” sunt sub forma de:

» servicil de ingrijire personald — igiend personald, alimentatie,
imbracare si dezbracare etc;

» mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia,
ridicare si1 asezare, transfer, manipularea scaunului rulant
etc.;

\. . % . I
»sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei,
curdtenie, spalatul hainelor, procurarea alimentelor si
produselor, achitarea facturilor etc.;

»participare la viata sociala — suport pentru deplasare in
exterior §1 comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile
comunitare, recreere, viata culturala si asociativa, educatie si
activitate de munca;

»supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in tig
s1 spatiu, a-si asigura propria securitate, a-si dirija
comportamentul sau in relatiile cu ceilalfi.




Serviciul social ,,Locuinta protejata”




» Este un serviciu social destinat persoanelor cu dizabilitate
intelectuala usoara.

» Este un serviciu de plasament in comunitate care asigura
sustinere adaptata si suport pentru o viata independenta a
adultilor cu dizabilitati mintale, integrarea lor in comunitate

» Serviciile de locuinta protejata sunt pentru adultii care necesita
suport si asistenta partiala de cateva ore pe zi si pot varia de la
asistenta minima pana la ajutorul zilnic necesar.

» In locuinti protejatd Hincesti sunt plasati 2 beneficiari care au
fost dezinstitutionalizati din Casa internat pentru copii (baieti)
cu deficiente mintale din Orhel si sunt aprobate 2 unitati de
personal: un manager si un lucrator social.



Activitatile realizate in Locuinta Protejata

» Mentinerea ordinii in locuinta

» Prepararea bucatelor
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» Conservarea produselor

=




ACTIVITATI PRIN GOSPODARIE (1)

» Ingrijirea si cresterea gainilor, ratelor si iepurilor




ACTIVITATI PRIN GOSPODARIE (lI)

» Lucrari de reparatie si1 constructie

» Lucrari de gradinarit
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ACTIVITATI DE SOCIALIZARE:

Iesir1 in comunitate, vizita la Cetatea Soroca,
odihna la tabara de vara din Holercani
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Azilul pentru persoane in virsta si pentru persoane cu
dizabilitati” din comuna Sarata-Galbena

£ 4]
. iy
3

Director al centrului 1 1
Contabil 1 1
Infermiera 7 7
Bucatar 2 2
Asistenta medicala 1,5 1,5
Paznic 2 2
Lucrator auxiliar 1 1
Spalatoreasa 0,5 0,5
Sofer 0,5 0,5

Nr. beneficiarilor 47 50



Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati din comuna
Sarata-Galbena a fost creat in anul 2003, 1ar activitatea Azilului s-a inceput
la data de 10 mai 2005.

Azilul este condus de director, dl Ion Pavliuc si ceil 18 angajati ai Azilului,
care le ofera beneficiarilor servicii socio-medicale si asigura beneficiarilor
sai protectie, ocrotire, gazduire, supraveghere, alimentatie, ingrijire si
activitafi de recuperare.

Selectarea persoanelor care necesita cazare in azil se efectueaza de catre
Directia asistenta sociala si protectie a familiei Hincesti, in comun cu
asistentul social din primarie, medicul de familie si autoritatile
administratie1 publice locale de nivelul 1.

Plasarea in institutiile sociale rezidentiale se realizeaza in cazul in care
mentinerea la domiciliu nu este posibild, ca urmare a evaluarii socio-
medicale a persoanei, a starii sanatatii lui s1 necesitatii plasarii in institutie
sociala, cu consimtamintul acesteia.



Activitatea Azilului

Numarul sedintelor Comisiei raionale pentru 8 8
examinarea dosarelor solicitantilor de a fi cazati

in azil

Numarul dosarelor solicitantilor de a fi cazati in 24

azil, prezentate de catre primarii examinate in
cadrul sedintelor

Persoane cazate la intretinerea deplina a statului 13
Persoane cazate contra plata 1
Total persoane cazate 14

Costul unui beneficiar pe luna (maii1 le1) 2162 2162




AZILUL A
BLOCUL “A" )

» Recent a fost finisata reconstructia blocului B

al Azilului pentru persoane in virsta si persoane

cu dizabilitati din com. Sarata-Galbena,

care a fost finantata de Fundatia ,,Joop naar Albanie”
din Olanda, presedintele fundatiei este Joop Kuipers,
care a donat 755 mii lei si urmeaza sa mai doneze

20 mii euro. Proiectul a fost initiat in anul 2013

si constituie 2 min 400 mii lei, 50 % - finantare din e
Olanda si 50% - contributia Consiliului raional Hincesti. =
Blocul B este pregatit pentru cazarea a 22 de

Ceremonia de deschidere oficiala a
blocului renovat al Azilului a avut
loc la data de 10 octombrie 2015




Strategii de dezvoltare

1. Crearea si diversificarea tipurilor de servicii sociale
pentru persoanele in etate si cu dizabilitati;

2. Formarea 1nitiala s1 continua a angajatilor din
serviciile specializate pentru persoancle in etate si
cu dizabilitati;

3. ldentificarea surselor de finantare si a programelor

de sprijin pentru persoanele in etate si cu
dizabilitati.




