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I. Sistemul de referire pentru copii sub virsta de raspundere aflati in contact cu sistemul de justitie

Ministerul Justitiei a data de 19 iulie 2013, Ministerul Justitiei a convocat sedinta de lucru ce tine de
modificarea si completarea cadrului normativ in vigoare referitor la masurile aplicate fata de copiii aflati in
conflict cu legea, liberarea lor de raspundere penald si aplicarea fatd de acestia a masurilor de constringere cu
caracter educativ.fiind invitati reprezentantii mai multor institutii vizate (Procuratura Generala, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Departamentul
Institutiilor Penitenciare, Oficiul Central de Probatiune).
national ce tine de masurile aplicate fatd de copii delicventi, mecanismul de aplicare a acestor masuri, liberarea
lor de raspundere penala etc., precum si identificate aspectele problematice ale legislatiei nationale in domeniu,
fiind mentionate diverse date statistice si practici judiciare nationale care au confirmat repetat informatia
prezentatd de catre Procuratura Generald. De exemplu, art.109 Cod penal al Republicii Moldova prevede
institutia Tmpacarii pargilor, insd nu stabileste masuri de supraveghere ulterioare a minorului, in vederea
corectdrii comportamentului sdu antisocial sau din contra unele prevederi ale art. 104 Cod penal al Republicii
Moldova ofera o reglementare formald, care genereaza si inaplicabilitatea practica, deoarece internarea
minorului de catre instanta de judecata intr-o institutie speciald de Invatamint si de reeducare sau Intr-o institutie
curativa si de reeducare este imposibild datorita inexistentei unor asemenea institutii, i, ca urmare, minorului 1
se aplica avertismentul sau Incredintarea pentru supraveghere parintilor, persoanelor care 1i inlocuiesc sau
organelor de stat — masuri educative care de fapt, nu au influenta asupra acestuia, practica organelor afacerilor
interne si procuraturii demonstrind cd acesta savirseste repetat fapte infractionale. Totodatd, cresterea
infractionalitatii juvenile se poate explica si prin aceasta lipsa de pirghii legislative elocvente care ar contracara
fenomenul dat.

In final, participantii la sedinta de lucru au decis ca este necesara initierea procedurii de modificare si/sau
completare a legislatiei nationale vizate, dar ca concluzie evidentiindu-se importanta elaborarii unui studiu
pentru determinarea efectului unor asemenea modificari legislative. Studiul dat poate fi elaborat prin sprijinul
acordat de organizatiile societatii civile care au drept scop de activitate protectia drepturilor minorului
(persoanei).

In scopul examinrii oportunitatii promovarii unui asemenea proiect, precum si a eventualei realiziri a unui
studiu in acest sens, In scopul determinarii efectului unor asemenea modificari asupra relatiilor sociale in stat,
precum si asupra legislatiei nationale in domeniu. ca prin scrisoarea nr.03/7604 din 16.08.2013, Ministerul
Justitiei a prezentat organizatiilor societatii civile o notd informativa referitoare la tematica propusa discutiilor.

Ulterior, la data de 22 noiembrie 2013, Ministerul Justitiei a convocat o urmatoare sedinta de lucru, fiind
invitati reprezentantii institutiilor vizate (Procuratura Generala, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii,
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Protectiei Sociale si Familiei, Departamentul Institutiilor Penitenciare, Oficiul Central de Probatiune), precum si
Centrul pentru Drepturile Omului, Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii, Comitetul Helsinki
pentru Drepturile Omului, Amnesty International Moldova, Centrul de Informare si Documentare privind
Drepturile Copilului din Moldova, Asociatia Obsteasca ,,Juristii pentru Drepturile Omului”, Asociatia Obsteasca
»Promo-Lex”, UNICEF Moldova, Centrul International “La Strada ect. In scopul unei activitati eficiente si
constituirii unui grup de lucru care sa pregateasca studiul si un posibilul proiect de lege. La moment, prin
scrisoarea nr.03/11304 din 04.12.2013 au fost remise solicitarile de desemnare a reprezentantului
(reprezentantilor) institutiilor mentionate in calitate de membru grupului de lucru.

I1. Speciliazarea personalului care lucreaza cu copii aflati in contact cu sistemul de justitie

Avind rolul de coordonator si executor primar al actiunii indicate, prin scrisoarea nr. 03/8159 din 8 octombrie
2012 Ministerul Justitiei a solicitat opinia coexecutorilor: Ministerul Educatiei, Consiliului de Mediere,
Procuratura Generala, Ministerul Afacerilor Interne, Consiliul Superior al Magistraturii, Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

Acestora din urma fiindu-le solicitat aportul pentru revizuirea sau eventual crearea unui nou cadru normativ,
ce ar asigura specializarea actorilor in contact cu minorii. Perfectionarea cadrului normativ pentru a asegura
specializarea persoanelor care lucreazd cu copiii aflagi In contact cu sistemul justitiei are loc la nivel
departamental prin elaborarea de instructiuni si alte acte departamentale. In paralel cu aceastd actiune care este in
curs de realizare, specializarea se produce prin elaborarea de programe de instruire specializata si cursurile
propriu-zise. In acest context, precum si a actiunii 6.3.1. p. 2 si 6.3.1. p. 3 care se realizea concomitent,
mentiondm: Prin Ordinul Procurorului General nr. 808-p din 07.09.2010 cu privire la sarcinile procuraturii n
domeniul protectiei drepturilor copilului si infaptuirea justitiei pentru minori au fost desemnati procurori
specializati in problemele copiilor. Respectiv, procurorii specializati beneficiaza de cursuri de formare si
instruiri specializate in domeniul asistarii g1

protectiei copiilor. Cursurile fiind organizate de citre Institutul National al Justitiei. In ce priveste sistemul
judecatoresc, comunicam ca Consiliul Superior al Magistraturii a solicitat tuturor instantelor judecdtoresti
identificarea judecatorilor care vor fi specializati in examinarea cauzelor cu implicarea minorilor. La moment,
lista judecétorilor se definitiveaza, urmind a fi aprobatd, in termeni proximi, prin Hotarire a Consiliului Superior
al Magistraturii. Important este si specializarea avocatilor in cauzele cu minori, care acorda asistentd juridica
garantata de stat.

In acest sens sunt relevante urmitoarele Hotiriri ale Consiliului National pentru asistentd juridica garantati
de stat, dupa cum urmeaza:

1) Hotérirea nr. 16 din 29.09.2010 (formarea listelor de avocati specializati In cauzele cu minorii);
2) Hotarirea nr. 03 din 11.04.2012 (actualizarea listei avocatilor specializati in cauzele cu implicarea copiilor);
3) Hotarirea nr. 19 din 21.12.2012 (suplinirea listei avocatilor specializati in cauzele cu implicarea copiilor);

La nivelul Ministerului Afacerilor Interne, este aprobat Ordinul nr. 400 din 10.11. 2004 ”Cu privire la
organizarea activitatii Serviciilor pentru minori ale

comisariatelor de politie”. Prin acest ordin a fost aprobat:

1. Regulamentul-tip al sectiei (inspectoratului), serviciului, biroului si grupului pentru minori al
comisariatului de politie, cu fisele de post ale colaboratorilor serviciului respectiv (anexa nr. 1).

2. Instructiunile cu privire la organizarea activitatii sectiei (inspectoratului), serviciului, biroului si grupului
pentru minori in comisariatul de politie”. Pentru realizarea actiunii in cauza, Oficiul Central de probatiune a
aprobat Ordinul nr. 108-p din 31 ianuarie 2013 cu privire la stabilirea persoanelor care luceraza cu copiii aflati in
conflict cu legea penald. Ordinul indicat contine lista nominald a consilierilor de probatiune din tara, care vor
intocmi referatele de evaluare presententiald, vor supraveghea si acordaasistenta si consiliere copiilor supusi
probatiunii. In cadrul proiectului comun al MJ si UNICEF ,Suport Ministerului Justitiei in promovarea
reformelor justitiei pentru copii” a fost elaborat Curriculumul pentru personalul care lucreaza cu copiii aflati in
detentie — ,,Asigurarea drepturilor copiilor din detentie”, ce ar ontribui la formarea unor competente noi,
specifice, necesare unui angajat al sistemului penitenciar care interactioneaza cu minorii in detentie in realizarea
adecvata a rolului si misiunii lui profesionale, avand menirea de a da o mai mare claritate asupra exigentelor
speciale de tratament a copiilor in detentie. Disciplina contine 16 ore pentru ofiteri si 8 ore pentru subofiteri si



cuprinde urmatoarea tematica:

1. Justitia pentru copii: nofiuni introductive. Autoritati ce administreaza justitia pentru copii.

2. Plasarea 1n institutia de detentie. Mediul fizic si facilitatile. Igiena si asistenta medicala.

3. Comunicarea cu detinutii minori.

4. Educatia minorilor in locurile de detentie. Asistenta sociald acordata detinutilor minori.

5. Constrangerea fizica si sanctiunile disciplinare. Curricula a fost prezentata specialistilor Sectiei activitati cu
personalul, pregatirea profesionald si respectarea legii DRU DIP, specialistilor responsabili de pregitirea
profesionald, psihologilor din institutiile penitenciare unde se detin minori si lectorilor din cadrul Centrului
Instructiv al sistemului penitenciar. Afard de prezentarea obiectivelor operationale si continuturilor disciplinei,
participantii au discutat despre planificarea orelor (numarul de ore rezonabil pentru o instruire de calitate) si
categoriile de personal ce urmeza a fi instruit. In urma discutiilor si prezentirilor realizate de experti,
participantii au luat decizia de a implementa Curricula nominalizata in cadrul Centrului de Instruire Goian, ca
fiind o instruire initiald si instruirea continud sd fie realizatd cu colaboratorii ce activeaza in institutiile
penitenciare in care se detin copii (P-2, P-5, P-7, P-11, P-13, P-17).

In momentul reludrii activitatii Penitenciarului nr. 10 — Goian si pana in prezent, personalul institutiei a
participat la diverse tipuri de instruiri, axate pe lucrul cu minorii. Astfel, in perioada 05 — 09.08.2012, 7 angajati
ai Penitenciarului nr.10 — Goian, au participat la o vizitd de studiu in Academia de Instruire KRUS si
Penitenciarul din Oslo, Norvegia. In perioada 13 — 24.08.2012, 16 colaboratori au fost implicati in primul modul
al instruirii organizate cu sustinerea Misiunii Norvegiene de Experti pentru Promovarea Suprematiei Legii in
Moldova, cu participarea a doi experti din Penitenciarul din Oslo, Norvegia. In perioada 14 — 16.11.2012,
angajatii serviciului detentie al Penitenciarului nr.10 — Goian, in numar de 6 persoane au beneficiat de cursuri de
instruire, organizate de catre reprezentantii Directiei activitate educativa, psihologica si asistentd sociald a
Departamentului Institutiilor Penitenciare. In ultima siptimina a lunii noiembrie a.c., reprezentantii serviciilor
detentie, regim, supraveghere si paza, in numar de 15 persoane, au participat la modul doi al instruirii organizate
cu expertii din Norvegia. De asemenea, incepind cu anul de instruire 2012, in Programele de instruire initiala si
perfectionare a fost introdusa disciplind noud ,,Asigurarea drepturilor copiilor in locurile de detentie", lectii ce au
fost citite la fiecare grup instruit. Numarul de ore pentru fiecare program este:

e pregdtirea initiald a subofiterilor de justitie (3 luni, cursanti) - 8 ore;
e pregatirea initiald a ofiterilor (2 saptdméani) - 4 ore;
e perfectionarea personalului sistemului penitenciar (1 sdptdménd) - 4 ore.

Cu referire la instruirea personalului din Penitenciarul nr.10 Goian, penitenciar pentru minori, s-au desfasurat
douda module de instruire, si anume, I-ul modul s-a onstituit din lectii teoretice, care s-au petrecut in Centrul
instructiv pe perioada 13.08.12 - 24.08.12 si modulul II, a continut lectii practice desfasurate in Penitenciarul nr.
10, pe perioada 26.11.12-30.11.12. Pentru anul de studii 2013 se planifica instruirea in domeniul ,,Asigurarii
drepturilor copiilor in locurile dedetentie" mai desfasuratd cu categoriile de persoane ce au tangente in activitatea
sa cu minorii. Insi pentru aceste instruiri este nevoie de procurarea unui lot de literatura specializata in domeniul
dat. De asemenea, se planificd invitarea unor reprezentan{i din Centrul de plasament temporar a minorilor si a
Organizatiilor neguvernamentale ca In comun sa fie petrecute instruiri la acest domeniu sub diferite metode
(seminare, mese rotunde). Ministerul Justitiel continud activitatea de identificare a actorilor care lucreaza cu
copiii aflati in contact cu sistemul justitiei, pentru a asigura procesul de specializare a acestora, fie prin
formularea propunerilor de modificare a cadrului normativ, fie prin adoptarea de acte departamentale.

II1. Probatiunea juvenili. Progrese si provocari.

Probatiunea este o institutie relativ noud in sistemul de justitie penala al Republicii Moldova, unul din
spectrele probatiuni este probatiunea juvenila, care propagd ideea tendintei moderate de tratament al
delincventei.

In conformitate cu art. 13 din Legea nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune, activitatea in privinta
minorilor se desfasoara tindndu-se cont de obligativitatea respectarii interesului superior al copilului si de scopul
protectiei temporare al copilului aflat in dificultate, al resocializarii si al reintegrarii lui in societate. Actiunile de
probatiune in privinta minorilor sunt prioritare si se bazeaza pe asigurarea procesului de reabilitare psiho-
pedagogica a copilului.

in perioada 01.01.-30.11.2013 au fost luati la evidenta organului de probatiune 351 minori.



Datoritd caracterului complex al procesului de reeducare si resocializare al minorilor delincventi se
efectueaza conlucrarea tuturor organismelor statale si neguvernamentale cu atributii in domeniu, in vederea
elaborarii unei strategii coerente si unitare de actiune.

In scopul coordonarii procesului de informare la nivel local despre copii supusi pericolului social cu
implicarea actorilor comunitari n procesul de resocializare au fost avizati urmatoarele institutii: Directia de
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, Inspectoratul de Politie, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca,
institutiile de Tnvatamant, etc..

In acest sens, in perioada 01.01.-30.11.2013 au fost implicati in activititi de resocializare 320 de minori, care
au beneficiat de servicii de mediere in cautarea unui loc de munca, in colaborare cu Agentia pentru Ocuparea
Fortei de Munca, au fost informati privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare ale acestora 46
minori, cu ulterioara angajarea in cAmpul muncii sau bucurat 32 minori. In colaborare cu Directia de Asistentd
Sociala si Protectie a Familiei a fost acordata asistenta psihosociala 95 minori, spectrul asistentei a inclus sfaturi
de solutionare a unor conflicte ce implica relatiile tinerilor cu semenii, precum si relatiile cu familia si rudele,
modalitatile de recuperare si reintegrare psihica si sociald, precum si diverse aspecte individuale tinandu-se cont
de specificul varstei si a vulnerabilitatii caracterului. In urma colaboririi cu Directia Municipala pentru Protectia
Drepturilor Copilului, Scoala-internat mun. Balti si Directia Raionala Tineret si Sport Orhei 13 minori au
beneficiat bilete de odihna in taberele de vara: ,,Olimpiet” din mun. Balti, ,,Miorita”, s. Ivancea, r-ul Orhei,
,,Camping” or. Vadul-lui-Voda. In anul de invatiméant 2012-2013, datoriti conlucrarii eficiente cu Scolile
Profesionale, au fost inmatriculati la studii 2 minori aflati in evidenta birourilor de probatiune. In colaborare cu
Serviciul evidentd si documentare a populatiei si Serviciul Stare Civild 68 minori au beneficiat de suport
informational la perfectarea, restabilirea si eliberarea actelor de identitate precum si la perfectarea si restabilirea
actelor de stare civila.

Gratie colabordrii eficiente birourilor de probatiune cu organizafii neguvernamentale, culte religioase,
institutii statale si voluntari la 5 minori i s-a solutionat problema privind spatiul locativ, 4 minori au beneficiat de
abonamente lunare pentru deplasarea cu transport public (troleibuz), 37 minori au beneficiat de asistenta
psihologica, juridica, consultatii medicale, plasament temporar, ajutor material. Au fost organizate excursiile la
Manastirea Saharna si Cetatea Soroca. Activitatile interactive le-au permis 18 minori sd3 dobandeasca noi
cunostinte istorice si etnografice, ajutandu-le sd inteleagd patrimoniul cultural national si valoarea unui
monument istoric.

Eficientizarea procesului de supraveghere a minorilor cu comportamentul delincvent, organizarea actiunilor
de prevenirea riscului de a comite noi infractiuni este posibila conlucrarii eficiente in colaborare cu
Inspectoratele de Politie.

In perioada februarie-noiembrie 2013, in cadrul institutiilor de invatimant au fost desfasurate activitati
educativ—preventive pe linia prevenirii delincventei juvenile si reducerea criminalitatii in randurile minorilor. La
activitatile au participat 583 elevi ai claselor a V-a - a IX-a si cadre didactice. In cadrul discutiilor purtate cu
elevii au fost prezentate aspecte privind delincventa juvenila, comiterea infractiunilor si siguranta pe internet.
Minorii au fost avertizati asupra riscurilor la care se expun daca comit infractiuni contra patrimoniului,
infractiuni privind viata sexuald, posteaza fotografii cu ei sau cu familia lor pe internet, sau daca vor comunica
date personale necunoscutilor.

Activitatea de probatiune se desfisoard nemijlocit de catre consilierii de probatiune. In competenta
consilierului de probatiune este supravegherea persoanelor condamnate, desfasurarea actiunilor de resocializare
si de reintegrare a subiectilor probatiunii.

Personalul organului de probatiune este recrutat si selectat in corespundere cu criteriile aprobate, care pun
accent pe necesitatea de integritate, umanitate, capacitate profesionald si corespundere personald fatd de munca
complexa pe care trebuie sa o realizeze.

Toti consilierii de probatiune au acces la instruirea si formarea potrivita pentru rolul si nivelul lor de
responsabilitdti profesionale. Instruirea initiald oferitd tuturor consilierilor de probatiune este orientatd spre
formarea competentelor, cunostintelor si valorilor relevante. Consilierii de probatiune care lucreaza sau urmeaza
sa lucreze cu delicventii minori benefici de instruirea specializati potrivita. In anul 2013 au fost efectuate
urmatoarele instruiri cu implicarea consilierilor de probatiune: ,,Adaptarea sociala a persoanclor liberate din
locuri de detentie”, ,,Justitia pentru copii”, ,,Reteaua sociala. Focalizarea resurselor comunitare”, ,,Consolidarea



sistemului de probatiune juvenild”, ,,Consolidarea mecanismului de referire a copiilor aflati in conflict cu legea
sau copiilor sub varsta raspunderii penale. Dejudiciarizarea in cauzele penale”, ,Justitia pentru minori
standardele si procedurile justitiei pentru minori, abilitatile si cunostintele specifice pentru lucrul cu minori”,
,Evaluarea psihosociald. Asistenta si consiliere”, ,,Prezenta si viitoarea cooperare dintre probatiune, procuratura
si instanta de judecata”, etc.

Mai mult ca atat, intru realizarea domeniilor specifice de interventie pct.6.3.1. Actiunea nr. 1, pct. 6.3.3.
Actiunea nr. 3 si pct. 6.5.2 Actiunea nr. 2 din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a
sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, care prevede: ,, Perfectionarea cadrului normativ pentru a asigura
specializarea persoanelor care lucreaza cu copiii aflati in contact cu sistemul justitiei”, ,,Asigurarea recrutarii
consilierilor de probatiune juvenild cu studii in domeniul psihologiei si asistentei sociale”, ,,Optimizarea
sistemului organelor de probatiune” si, conform indicatiei Guvernului Republicii Moldova nr. 1508-34 din
21.01.2013 prin care se solicita asigurarea participarii eficiente a specialistului psiholog in procesul penal pe
cauzele cu participarea minorilor, a Hotararii din 21.02.2013 a Consiliului Centrului coordonator de adaptare
sociala a persoanelor eliberate din locurile de detentie privind analiza posibilitatii includerii functiilor de
psiholog in statele de personal a Organului de probatiune pentru realizarea eficientd a competentelor, precum si
solicitarii Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copiilor din 19.03.2013 nr. 1137/C-9 privind
asigurarea participarii pedagogului sau psihologului la audierea minorilor, a fost initiat un proiect de completare
a Hotararii Guvernului nr. 827 din 10.09.2010 ,,privind organizarea si functionarea organelor de probatiune".

Astfel, prin Hotararea Guvernului nr. 749 din 20.09.2013, a fost acceptat si respectiv majorat efectivul-limita
al Oficiului central de probatiune si a subdiviziunilor teritoriale, de la 243 unitati - la 285 unitati, iInsd angajarea
consilierilor de probatiune in numar de 42 de unitati se va efectua treptat, incepand cu 01.01.2014 si pana la
31.12.2016 in limitele alocatiilor anuale, aprobate prin legea bugetului de stat.

IV. Spatiile destinate audierii copiilor

La data de 22 mai 2013, prin Ordinul nr.215 a fost creat Grupul de lucru inter-institutional pentru realizarea
optima a actiunii 6.3.2 p.2 din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei
pentru anii 2011-2016 (amenajarea spatiilor de audiere a copiilor).

Grupul de lucru inter-institutional a avut in calitate de membri reprezentanti ai Ministerului Justitiei,
Ministerului Afacerilor Interne, Procuraturii Generale, Consiliului Superior al Magistraturii, Departamentului de
Administrare Judecatoreasca, a ong-urilor La STRADA si CNPAC, a Misiunii Norvegiene de Experti pentru
Promovarea Suprematiei Legii iIn Moldova (NORLAM), a UNICEF si a Misiunii Uniunii Europene de
Consiliere in Politici Publice pentru Republica Moldova (EUHLPAM), dar si invitati din partea altor institutii.

Grupul s-a intrunit in sedinte in perioada mai-septembrie 2013 si si-a incheiat activitatea prin aprobarea unei
Rezolutii. Grupul a decis cu privire la modificarea art. 110" Cod de Procedura Penald, precum si asupra
institutiilor responsabile si a localitatilor unde se vor amenaja spatii prietenoase de audiere a copiilor.

Astfel a fost propus un nou text pentru art. 110* Cod de Procedura Penala. Potrivit propunerilor, modalitatea
de audiere a copiilor victime si martori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta
in familie va fi umanizata si sse va exclude intr-o masurd maximal posibild revictimizarea acestor copii. Astfel,
conform proiectului propus de grup, minorii vor fi audiati de catre o persoand special instruita, in camere de
audiere amenajate prietenos si dotate cu echpament audio-video, separati de alte persoane care participa la
aceasta actiune procesuala. Procesul urmeaza a fi condus de judecatorul de instructie, care se afla in camera de
vizualizare, Impreuna cu ceilalti participanti la audiere. Audierea minorului se va efectua astfel Incit sa se evite
monitorizare va fi prezent avocatul banuitului/invinuitului, nu si insusi banuitul/invinuitul, caruia insa 1i va fi
prezentata inregistrarea audiovideo si copia procesului-verbal de audiere.

De asemenea, grupul format, a decis ca Procuratura Generald, din fondurile bugetare alocate, urmeaza sa
amenajeze Incaperi destinate asistentei si audierii copiilor in orasele Ocnita, Soroca, Orhei, Anenii Noi, Leova si
Cahul. Acest proces a demarat deja. De asemenea, 1n or. Caldrasi se va crea un spatiu similar din fonduri
externe, iar in Chisindu, In cooperare si cu suportul Norlam, va fi creatd o casd, care va fi folosita atit pentru
audierea copiilor martori si victime a infractiunilor, cit si pentru asistenta psihologica si examinarea medicald a
acestora. Casa din Chisinau si cele 7 spatii amenajate de Procuratura Generald urmeaza sd acopere cu serviciile
relevante tot teritoriul Republicii Moldova.



De asemenea s-a decis ca Ministerul Afacerilor Interne, din fondurile alocate pentru 2013, urmeaza sa
amenajeze 6 spatii de audiere a minorilor banuiti de savirsirea infractiunilor sau care sunt martori sau victime in
alte cauze decit cele care cad sub incidenta art. 110" Cod de Procedura Penald al RM. Locatia celor 6 spatii
urmeaza sa fie stabilita si ele vor fi folosite si pentru desfasurarea procedurii de recunoastere. Totodata, in
instantele de judecata se propune a fi stopat procesul de amenajare a spatiilor de audiere a minorilor. Mijloacele
financiare alocate in acest scop pentru 2013 urmeazad a fi redistribuite pentru achizitionarea echipamentului
audio/video care sa faciliteze examinarea materialelor de acest tip, iar finantele care vor ramine se vor redistribui
pentru amenajarea spatiilor pentru audierea martorilor anonimi.

Ministerul Afacerilor Interne

I. Specializarea personalului care lucreaza cu copii aflati in contact cu sistemul de justitie.

Inspectoratul General al Politiei al Ministerul Afacerilor Interne, potrivit p.6.3.1. al Planului de actiuni pentru
implementarea Strategiei de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, este obligat sa asigure
specializarea actorilor din sistemul justitiei in lucrul cu copiii.

In scopul executirii masurii respective pe parcursul anului curent, in comun cu alte institutii nationale si
internationale, au fost organizate mai multe seminare de instruire a personalului politienesc antrenat in lucrul cu
copiii, dupa cum urmeaza:

- cu suportul Reprezentantei UNICEF in Republica Moldova au fost instruiti 15 ofiteri de urmarire penala in
calitate de formatori in domeniul justitiei juvenile.

- In contextul implementarii proiectului ,,Liber, puternic si protejat — spre un sistem mai bun de protectie a
copilului in Moldova”, in colaborare cu Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii, au fost instruiti
27 de angajati ai politiei din cadrul Sectiilor securitate publicd din raioanele Leova si Orhei la capitolul
eficientizarii mecanismului intersectorial de cooperare pentru asistenta si monitorizarea copiilor victime si

- totodata, 45 angajati al Sectiei siguranta copii, au fost instruiti la capitolul bune practici de comunicare
eficientd cu copiii. Pregitirea formatorilor a fost organizatd cu suportul oferit de Reprezentanta in Republica
Moldova a Fundatiei ,,Terre des hommes”, Elvetia, care isi vor extinde activitatea de instruire in cadrul
subdiviziunilor teritoriale de politie, in vederea prevenirii i combaterii tuturor formelor de abuz, neglijenta,
exploatare si sporirii nivelului de siguranta si protectie a copiilor.

- in vederea extinderii instruirii pe domeniu au fost planificate si desfasurate in perioada 25 noiembrie — 10
decembrie curent, 24 ateliere de instruire regionale cu genericul ,, Comunicarea eficientd cu copii”, in scopul
consolidarii competentelor si capacitatilor angajatilor politiei, privind comunicarea eficienta cu copiii. in total, in
cadrul acestor ateliere au beneficiat de instruire 654 angajati ai politiei, in special sefii Sectiei securitate publica,
sefii adjuncti, sefii Sectiel interactiune comunitard, sefii sectoarelor de politie si inspectorii principali ai
Sectoarelor de politie ale subdiviziunilor teritoriale, care ulterior vor instrui efectivul din subordine, creandu-le
astfel deprinderi de comunicare eficienta cu copii si aplicarea acestora in exercitarea atributiilor functionale.

Totodata, in cadrul proiectului UE - UNICEF a fost instruit in calitate de formator al formatorilor lectorul
Academiei de Politie ,,Stefan cel Mare”, dl. Anatolie Andronache, care la randul sdu a elaborat un manual in
domeniul justitiei juvenile. Acest manual, in timpul apropiat urmeaza sa fie pus la dispozitia ofiterilor de
urmarire penala.

Daca sa ne referim la competenta materiala la examinarea contraventiilor si infractiunilor comise de catre
minori sau cu participare acestora atunci mentiondm ca contraventiile comise de catre minori se examineaza de
catre inspectorii de sector, iar cauzele penale in care figureaza victime sau martori minori sunt examinate de
catre cei mai pregatiti ofiteri de urmarire penald, de reguld, de catre un ofiteri superior de urmarire penala.

Cauzele penale in care figureaza persoane banuite minore se transmit prourului din momentul in care se
constata cd persoana banuitd este minora sau in perioada in care a comis infractiunea era minora, or competenta
materiald exclusiva in aceste cauze este atribuitd procurorului.

II Spatiile destinate audierii copilului.
Inspectoratul General al Politiei al MAI, in conformitate cu pct. 6.2 al Planul MAI are ca sarcind sa
amenajeze 1n incinta organelor de urmarire penala teritoriale incaperi destinate audierii minorilor.



Astfel, intru realizarea acestui obiectiv au fost identificate incaperi in Inspectoratele de politie: Botanica
(valoarea contractului 33585, 00 lei); Centru valoarea contractului 29514, 00 lei); Ciocana (valoare contractului
15156,00 lei); Ceadir Lunga (valoarea contractului 58366,00 lei); Edinet (valoarea contractului 30288,00 lei);
Ungeni (valoarea contractului 42787,00 lei); Causeni valoarea contractului 47318,00 lei) si Criuleni (valoarea
contractului 17740,00 lei) unde la moment se petrec lucrari de reparatie.

In acelasi context este de mentionat ci pentru amenajarea incaperilor destinate audierilor, inclusiv pentru
instalarea camerelor video au fost initiate doud proceduri de achizitie dupa cum urmeaza:

1. Concursul prin cererea ofertelor de pretui nr.5605/13 privind achizitionarea mobilierului pentru
amenajarea camerelor de audiere a minorilor.

Concursul a fost desfasurat la 18.11.2013, iar evaluarea ofertelor a fost efectuata la data 19.11.2013. Ca
rezultat s-a semnat contractul de achizitie nr.100 din 19.11.2013 care a fost transmis spre aprobare la Agentia
Achizitii Publice.

2. Concursul prin cererea ofertelor de preturi nr.5625/13 privind achizitionarea echipamentului tehnic pentru
amenajarea camerelor de audiere a minorilor.

Concursul a fost desfasurat la data 18.11.2013, iar evaluarea a fost efectuata la 29.11.2013. Contractul de
achizitie nr.131 din 03.12.2013 a fost transmis spre aprobare la Agentia Achizitii Publice.

Directia analiza, planificare si Instruire a Directiei generale urmarire penald a IGP al MAI

Procuratura Generala
NOTA INFORMATIVA

l.
stabilit ca, bundoard in anul 2012 au fost pornite circa 2110 cauze penale (circa 210 dosare conexate),
inregistrandu-se o ugoara crestere a numarului cauzelor penale, comparativ cu anul 2011, cand au fost pornite
2075 dosare penale 1n privinta minorilor.

Urmadrirea penald a fost finisata cu rechizitoriu in 819 dosare, 950 cauze au fost incetate cu clasarea
procesului de urmadrire penala.

Din numarul total de cauze penale incetate la faza urmaririi penale, in 85 dosare urmarirea penala a fost
incetata n baza art.285 alin.(2) pct.2) Cod de procedurd penald — persoana nu a atins varsta la care poate fi trasa la
raspundere penala, chiar daca in multe cazuri faptuitorul manifestd comportament de un pericol social sporit.

Asa, la 18 mai 2012, in jurul orelor 20:00, in preajma gunoistii de pe teritoriul spitalului raional Soroca,
minorii F., an.1997, M., an. 1997 si G., a.n.1999, I-au omorat cu o deosebita cruzime pe cet.P.Gh., a.n.1958,
aplicandu-i ultimului multiple lovituri cu picioarele, cu un baston metalic si cu o piatra peste diferite parti ale
corpului si capului, in rezultatul carora victima a decedat. Cauza penald a fost examinata in instanta de judecata
cu sentinta in privina a doi minori, iar n privinta minorului G., a.n.1999 urmarirea penald a fost incetata, fiindca
la momentul comiterii infractiunii avea doar 13 ani.

In T semestru al anului 2013 a fost pornitd urmarirea penald in 1109 cauze penale in privinta minorilor
(comparativ cu 1153 1n perioada similard a anului 2012), ceea ce constituie o usoara descrestere.

Urmarirea penala a fost finalizatd, in perioada de raportare, pe 383 cauze penale cu rechizitoriu, iar In 525 cauze
penale urmarirea penala a fost Incetata, in 13 cauze pentru ca persoana nu a atins varsta de raspundere penala.

Cu regret sunt multe cazuri de comitere a infractiunilor, inclusiv grave si deosebit de grave, de catre copii sub
varsta raspunderii penale, iar parghii eficiente de profilaxie realmente lipseste.

Ramane inca fara rezolvare, in plan legal si instituional, problema copiilor care savarsesc fapte penale, pana
la varsta de raspundere penald. Dupa incetarea cauzei penale, in privinta acestor copii nu sunt aplicate careva
masuri, ce i—ar determina sa renunte la comportamentul defectuos.

Este o necesitate stringentd de identificare a solutiilor pentru a asigura forme de supraveghere si alte masuri
de interventie 1n aspect profilactic, in dependentd de gravitatea faptelor comise sau pericolul social al minorului
cu devieri in comportament. Ar fi binevenitd functionarea unor centre comunitare cu Servicii adecvate de
asistentd psihologica si consiliere, elaborarea si implimentarea unor programe de probatiune, care sa asigure
implicarea copilului in conflict cu legea in diferite activitdti utile de resocializare, iar in anumite situatii poate
chiar si plasamentul provizoriu a acestor copii aflati in dificultate.



In altd ordine de idei, trebuie de mentionat ci cele mai multe cazuri de incetare a urmaririi penale au loc in
temeiul art.109 Cod penal, urmare a impacarii pargilor. Din acest motiv, este Incetatd urmarirea penala si clasat
procesul penal, in circa 85% din numarul total al cauzelor penale incetate.

Aceasta situatie, avand in vedere conditiile si procedura stabilita in legislatie de aplicare a institutului
impacarii partilor, nu poate fi consideratd ca fiind cea mai reusitd, cu atdt mai mult atunci cand este vorba de
minori. Acest institut, nu contribuie la realizarea politicii statului de resocializare, reabilitare si reintegrare in
societate a minorilor aflati in conflict cu legea, ci dimpotriva genereaza recidiva in randul lor. Minorii
constientizeaza ca legislatia penala si procesual penala le ofera un sir de facilitati, generate din statutul lor si
abuzeaza de aceasta. In consecintd, pentru comiterea faptelor ilegale si comportament delictual, acestor copii nu
li se aplica masuri de influenta cu caracter educativ.

Consideram binevenitd examinarea oportunitatii revizuirii conceptului incetdrii urmaririi penale in temeiul
art.109 CP pe cauzele cu minori, prin suplimentarea cu masuri cu caracter educativ in privinta lor si atribuirea
caracterului obligatoriu de participare a mediatorului la procesul de impéacare cu participarea minorilor.

Il.

Congtientizand importanta unei abordari specializate a problematicii copilului, prin ordinul Procurorului
General nr.365-p din 24.05.2010 s-a dispus crearea Sectiei minori si drepturile omului in cadrul Procuraturii
Generale, care are sarcina de a promova modul unic de abordare a problemelor referitoare la protectia si
asistenta copiilor, a acorda ajutor metodic procurorilor din procuraturile teritoriale.

in baza ordinului Procurorului General nr.808-p din 07.09.2010 privind sarcinile Procuraturii in domeniul
protectiei drepturilor copilului si infaptuirii justitiei pentru minori, in toate procuraturile teritoriale au fost
desemnati procurori specializati in problemele copiilor, cu sarcina de a contribui la asigurarea respectarii
legislatiei privind drepturile copilului, prevenirea si combaterea delicventei juvenile. In prezent sunt desemnati
71 procurori specializati in problemele copiilor in toate procuraturile teritoriale. Totusi, trebuie de mentionat ca,
specializarea procurorilor in problemele copiilor are un caracter conventional. Ori, in activitatea zilnica acesti
procurori pot fi implicati la exercitarea activitatilor care depasesc segmentul justitiei juvenile, in acelasi timp, alti
procurori care nu fac parte din lista celor specializati in problemele copiilor, sunt implicati in materiale si cauze
cu copiii. Aceasta situatie este determinata de factori obiectivi si subiectivi si va fi posibil de solutionat pozitiv
doar in conditia revizuirii structurii statelor de personal.

Pentru ridicarea eficientei in activitatea procurorilor specializati, periodic se desfasoara activitati de instruire,
inclusiv in afara procesului de instruire continud, realizat in cadrul Institutului National de Justitie. Procurorii au
participat in 2011-2013 la seminare de instruire cu tematica in domeniul protectiei copilului si justitiei juvenile,
precum si la sesiuni de supervizare in domeniul audierii copiilor victime/martori ai abuzului, exploatarii si

M.

In cadrul urmaririi penale si judecirii cauzei penale privind minorii este necesara stabilirea conditiilor in care
traieste §i este educat minorul, gradul de dezvoltare intelectuala, volitiva si psihologicad, particularitdtile
caracterului si temperamentului, interesele §i necesitatile lui, influenta adultilor sau a altor minori, precum §i
cauzele si conditiile care au contribuit la savdrsirea infractiunii. In acest sens, o importanti deosebitd are
referatul presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii minorului, intocmit de catre organele de
probatiune.

In anul 2012, potrivit informatiei procurorilor teritoriali, a fost solicitati intocmirea referatului presentintial in
circa 1380 cauze penale, numarul referatelor presententiale fiind mai mic decat cel al minorilor urmariti penal.

Procurorii explica aceasta situatie prin faptul ca in multe cauze penale urmarirea penala este incetata, inclusiv
in legatura cu impacarea partilor sau din alte temeiuri legale, pana a fi solicitat referatul presentintial de evaluare
psiho-sociala a personalitatii minorului.

Unii procurori se limiteaza la solicitarea anchetelor sociale, pe cauzele de comitere a infractiunilor usoare sau
mai putin grave, motivand prin faptul, ca ancheta sociala se realizeaza mai rapid decat referatul presentintial si
astfel se asigura principiul celeritatii, urmarirea penald fiind finisata in cel mult 2-3 saptamani.

Potrivit unor procuraturi teritoriale practica de obtinere a referatelor presentintiale este defectuoasa, fiind
determinata de factori obiectivi si subiectivi. Se constata probleme referitoare la termenul de executare (uneori



sunt prezentate chiar si dupd remiterea cauzei cu rechizitoriu in instanta de judecatd sau adoptarea deciziei de
incetare a urmaririi penale), la calitatea documentului, etc. Accentul de regula se pune pe conditiile materiale, ca
factor determinant la comiterea infractiunilor (neglijarea sau abuzurile din partea parintilor, lipsa hranei, lipsa
imbracamintei, colegi si prieteni mai bine asigurati material, etc.). Lipsa unor analize a factorului psihologic, este
motivat prin faptul ca in unele Birouri de probatiune nu exista specialisti cu studii psihologice sau pedagogice.

Se impune o imbunatatire a prestatiei serviciului de probatiune, deziderat care poate fi realizat doar daca va fi
inteleasa si apreciata la justa valoare importanta acestui institut, fiindu-i asigurat si sprijinul pe masura.

V.

Principiile promovarii justitiei prietenoase copiilor releva importanta audierii minorului in conditii si incaperi
special amenajate, avand drept scop principal evitarea confruntarii directe dintre copil si abuzator. Procedura
respectiva asigura concomitent: - reducerea pe cat posibil a numarul audierilor repetate; - evitarea prezentei
fizice a copilului in instanta de judecati; - respectarea dreptului la aparare a persoanei banuite/invinuite, etc. In
procesul audierii in conditii speciale, desfasurate sub control judiciar, copilul este ajutat sd elucideze situatia prin
care a trecut sau pe care o cunoaste, fiind supus intr-o masurd mai mica influentelor traumatizante, care se
produc iminent la derularea actiunii procesuale in mod obisnuit.

In conformitate cu legislatia nationald de procedura penald, in conditii speciale urmeaz sa fie audiat minorul
in varsta de pana la 14 ani, care este victimd/martor al infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii,
violenta in familie, precum si 1n alte cazuri in care interesele justitiei sau ale minorului o cer.

Audierea copiilor victime/martori ai infractiunilor va avea loc din anul 2014 1n incaperi special amenajate, in
incinta procuraturilor amplasate in 7 localitati, pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, urmare a colaborarii eficiente dintre Procuratura Generala, Secretariatul permanent al Comitetului
national pentru combaterea traficului de persoane, Ambasade SUA in Moldova si Misiunea Organizatiei
Internationale a Migratiei in Moldova au fost amenajate spatii pentru audierea in conditii speciale a minorilor in
sediul procuraturii raionului Calarasi.

Pana la finele anului curent urmeaza s fie amenajate si dotate tehnic spatii speciale de audiere a minorilor, in
sediul procuraturilor raionale Anenii Noi, Cahul, Leova, Ocnita, Orhei si Soroca.

Concomitent, se preconizeaza achizitionarea unor unitati de transport, care vor facilita deplasarea minorilor si
a persoanelor care i nsotesc.

Mijloacele financiare necesare au fost alocate Procuraturii Generale din sursele repartizate pentru
implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei.

Cu titlu de asistentd metodologica este in proces de elaborare Instructiunea privind desfasurarea audierii in
conditii speciale a copilului victima/martor a infractiunii, care va constitui un instrument de aplicare a normelor
Codului de procedurd penald in procesul de audiere in conditii speciale a copiilor si are drept scop asigurarea
protectiei copiilor victime/martori a infractiunilor in procesul audierii prin aplicarea standardelor nationale si
internationale existente in domeniul drepturilor copilului §i prevenirea revictimizari din partea sistemului judiciar
in cadrul procedurilor in care sunt implicati.

Cu referinta la alte cazuri in care interesele justitiei sau ale minorului o cer, prevazute la alin.(5) art.109 CPP,
se preconizeaza audierea 1n conditii speciale si a copiilor:

- cu handicap psihic sau retard mental, victime/martori a oricdror infractiuni;

- victime ale torturii sau tratamentului inuman ori degradant;

- in cazul tentativei de suicid;

- victime/martori ai infractiunilor, comise cu deosebitad cruzime;

- scosi ilegal din tara sau rapiti de catre rudele apropiate, etc.

De asemenea, se recomanda de a prefera audierea in conditii speciale, pe cauzele penale privind infractiunile
cu caracter sexual, privind traficul de persoane/copii sau violenta in familie si a copiilor victime/martori cu
varsta dupa 14 ani.

Relevam ca de la inceputul acestui an au fost comise infractiuni in privinta a 453 copii, inclusiv victime a
infractiunilor cu caracter sexual - 79 copii, violenta in familie - 50 copii, trafic de copii — 19 cauze penale. Spre
regret numarul real al cazurilor de abuz sexual al minorilor, mai ales in cadrul familiei, nu se cunoaste, deoarece
nu toate victimele le semnaleaza. Cu toate acestea doar in primul semestru curent au fost inregistrate 24 cazuri
(2012-10) de abuz sexual a copiilor in familie (de catre tatal biologic-12, concubinul mamei-7 sau alte rude - 5).



Subiectul 2
Mecanismul de acreditare a prestatorilor de serviciii sociale
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Mecanismul de acreditare a prestatorilor de servii sociale

Republica Moldova este angajatd plenar in procesul de racordare a prevederilor normative la valorile si
standardele europene. Dezvoltarea si reformarea sistemului de servicii sociale este una din prioritatile
Guvernului.

In Republica Moldova exista un sir de factori socio-economici care contribuie la cererea de servicii sociale,
precum migratia, schimbari demografice si de atitudini culturale.

Politicile sociale promovate in domeniul dezvoltarii serviciilor sociale sunt bazate pe abordarea
individualizatad a necesitatilor beneficiarilor aflati in situatie de dificultate, astfel incit asistenta oferitd in diferite
tipuri de servicii sociale sd fie preventiva si nu reactiva.

Politica promovata in domeniul serviciilor sociale este orientata spre crearea sistemului integrat de servicii
sociale, aceasta fiind bazata pe o abordare comprehensiva focusata pe sustinerea persoanelor in dificultate prin
prestarea serviciilor sociale eficiente si calitative.

In ultimii ani se atestd o dinamica pozitiva in dezvoltarea serviciilor sociale si o diversificare a acestora.

Totodata, constatam faptul ca:

1. sistemul de servicii sociale poartd un caracter fragmentar, dezvoltindu-se neuniform de la o unitate
administrativ-teritoriala la alta;

2. serviciile sociale nu sunt Intotdeauna corelate cu necesitatile populatiei;

3. unele servicii sociale sunt dezvoltate de autoritatile publice locale in baza parteneriatelor, fiind adesea impuse
conditiile donatorilor;

4. in virtutea politicilor promovate in domeniul garantarii drepturilor omului, precum si al dezvoltarii serviciilor
sociale alternative de tip familial, constatam faptul plasarii copiilor si adultilor in institutii rezidentiale pe
perioade nedeterminate.

In scopul garantirii calitatii serviciilor sociale prestate si al respectarii drepturilor beneficiarilor Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in baza recomandarilor structurilor internationale a promovat Legea
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Temeiul legal pentru instituirea mecanismului de acreditare este Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123
din 18.06.2010, care stipuleaza ca, prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sint
acreditati In conditiile legii, iar conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii sociale sint reglementate prin
lege speciala.

In conformitate cu prevederile Legii privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, sistemul national de
acreditare in Republica Moldova, este constituit din:

- Consiliul national de acreditare;

- grupurile de experti (din componenta carora fac parte, dupa caz, reprezentanti ai prestatorilor de servicii
sociale publici sau privati, autoritatilor administratiei publice locale, mediului academic, beneficiarilor, precum
si experti independenti).

Prin Hotéarirea Guvernului nr. 998 din 28.12.2012 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si
functionarea Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, structura si efectivul-limita.

In anul 2013 a fost instituit Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale in subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

In scopul implementirii mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale in baza unei abordari
complexe, practice si profesioniste in anul curent Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Consiliul
National de acreditare in parteneriat cu reprezentantii societatii civile a elaborat Regulamentul privind procedura
de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.

Procedura de acreditare se va desfasura in patru etape:

1. Initierea procedurii de acreditare.

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale se desfdsoara in conformitate cu graficul anual de acreditare, aprobat
prin decizia Consiliului.

2. Autoevaluarea.

Autoevaluarea permite aprecierea propriilor capacitati si resurse prin care prestatorul de servicii sociale reflecta
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nivelul corespunderii activitatii sale cu prevederile legislatiei din domeniu, inclusiv cu standardele minime de
calitate.

3. Evaluarea calititii serviciului social.

Evaluarea calitatii serviciului social se efectueaza de catre grupul de experti in teren, prin aplicarea criteriilor de
evaluare, care sunt elaborate in baza standardelor minime de calitate.

4. Adoptarea deciziei asupra acreditarii prestatorilor de servicii sociale.

In baza raportului final al grupurilor de experti, Consiliul, ia decizia cu privire la:

a) acreditarea prestatorului de servicii sociale;

b) acreditarea provizorie a prestatorului de servicii sociale;

) neacreditarea prestatorului de servicii sociale.

Procedura de acreditare a fost pilotata in baza a doua servicii: asistentd parentald profesionistd, centrul de
plasament temporar pentru copii in situatie de risc din mun. Chisindu si rl. Telenesti, fiind implicati in proces atit
prestatori de servicii sociale publici, cit si privati.

Procesul de pilotare a mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale a fost realizat in trei etape
de baza:

1. Instruirea grupurilor de experti in evaluare si a prestatorilor de servicii sociale;

2. Evaluarea calitatii serviciilor sociale prin aplicarea procedurii si a instrumentelor de evaluare;

3. Prezentarea raportului final cu concluzii si recomandari privind adoptarea deciziei asupra acreditarii sau
neacreditarii prestatorilor de servicii sociale

Pentru evaluarea serviciilor sociale a fost elaborat un set de instrumente:

- Fisa de autoevaluare generala,

- Fisa de autoevaluare pentru Serviciul de asistenta parentald profesionista;
- Fisa de autoevaluare pentru Centrul de plasament temporar;

- Fisa de evaluare generala;

- Fisa de evaluare pentru Serviciul de asistentd parentala profesionista;

- Fisa de evaluare pentru Centrul de plasament temporar.

Fisele de autoevaluare au fost completate de catre prestatorii de servicii sociale.

Fisele de evaluarea au fost completate de catre experti.

Criteriile de evaluare a calitatii serviciilor sociale au fost elaborate in baza standardelor minime de calitate,
pentru fiecare serviciu in parte, fiind grupate in 9 capitole:

1) Organizare si functionare;

2) Durabilitate si dezvoltare;

3) Baza tehnico-materiala;

4) Management;

5) Resurse umane;

6) Admiterea si plasamentul beneficiarilor;
7) Protectia drepturilor beneficiarilor;

8) Planificarea si prestarea serviciilor;

9) Reclamatii si plangeri.

Criteriile de evaluare au fost apreciate in baza fisei de autoevaluare si a fisei de evaluare pentru fiecare tip de
serviciu, cu punctajul de la 0 la 3 puncte pentru criteriu.

Ca urmare a procesului de pilotare a mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, au fost
obtinute urmatoarele rezultate si facute urmatoarele constatari:

1. Modelul de acreditare a prestatorilor de servicii sociale elaborat in baza politicilor nationale si practicilor
avansate este eficient si viabil;

2. Instrumentele de evaluare elaborate sunt aplicabile si clare pentru prestatorii de servicii sociale;

3. Conceptul constituirii grupurilor de experti cu implicarea specialistilor si practicienilor din diferite domenii
asigurd abordarea multidisciplinara si evaluarea obiectiva a serviciilor sociale.

Incepind cu anul 2014 Consiliul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale va initia procedura de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale, planificind totodata urmatoarele activitati:

- Elaborarea graficului anual de acreditare a prestatorilor de servicii sociale;
- Realizarea campaniei de informare privind promovarea si implementarea mecanismului de acreditare;
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- Elaborarea manualului pentru experti privind procedura de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

- Elaborarea ghidului pentru prestatorii de servicii sociale privind procedura de acreditare;

- Perfectarea listei specialistilor din domeniul asistentei sociale, care vor constitui grupurile de experti;

- Elaborarea procedurilor de exprimare a opiniei beneficiarilor privind calitatea serviciilor sociale prestate.
Implementarea mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale va avea drept impact:

1. respectarea drepturilor beneficiarilor, dat fiind faptul ca in procesul de evaluare a serviciilor sociale vor fi

aplicate tehnici de exprimare a opiniei beneficiarilor, ceea ce corespunde recomandarilor si standardelor

internationale;

3. impulsionarea reorganizarii sistemului rezidential de ingrijire a copiilor si adultilor;

4. durabilitatea serviciilor sociale de calitate;

5. crearea unei platforme de consolidare a parteneriatului public-privat in domeniul dezvoltarii serviciilor

sociale;

6. implementarea mecanismului de contractare a serviciilor sociale de calitate inaltd si corespunzatoare

necesitatilor beneficiarilor.
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